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Resumo

O objetivo deste relatdrio é apresentar a documentacao elaborada através
da Ordem de Servigo 48.
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1. Documentacao Elaborada

A manutencdo em interface, denominada na literatura de manutencao
cosmética, considera a afericdo do tamanho em pontos de fun¢do das fungdes
transacionais impactadas. O SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo — considera a manutencdo cosmética deverd ser realizada
com a aplicagdo de um fator de redugao de modo a considerar 20% da contagem de
uma fung¢do transacional de mais baixa complexidade, ou seja 0,6 PF,
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada (BRASIL, 2015).
Neste tipo de manutencdo ndo sdo contadas fun¢des de dados. Desse modo, os

seguintes manuais foram confeccionados no contexto dessa ordem de servigo:

1. Boletim de Servico - Aceitar - Atualizacdo de Informativo

2. Boletim de Servico = Adicionar = Informativo Boletim Atual

3. Boletim de Servigo - Cadastrar - Tipo de Infomativo

4. Boletim de Servigo - Consulta - Informativo Publicados palavras-Chave

5. Boletim de Servigo - Consulta = Informativo Informativos Publicados Refinada
6. Boletim de Servico - Despublicar - Boletim de Servicos

7. Boletim de Servigo - Editar - Boletim Publicado

8. Boletim de Servigo - Listar - Boletins Publicados

9. Boletim de Servico - Publicar - Boletim de Servigos

10. Boletim de Servigo - Publicar = Boletim de Servicos Antigos

11. Infraestrutura - Adicionar - Pagamento a Obra Revisado

12. Infraestrutura - Alterar/Remover Ordem - Manutencgéo

13. Infraestrutura - Analisar/Visualizar = Requisi¢do de projeto/Obra Revisado
14. Infraestrutura - Analisar/Visualizar - Requisi¢do

15. Infraestrutura - Associar - Fotografia a uma Obra Revisado

16. Infraestrutura - Autorizar - Rqueisicao de Projeto de Obra Revisado

17. Infraestrutura - Cadastrar - Cronograma Revisado
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Infraestrutura - Cadastrar - Extra-Ordinario Revisado
Infraestrutura - Cadastrar - Medi¢do Revisado

Infraestrutura - Cadastrar - Obra Revisado

Infraestrutura - Cadastrar - Requisigdo

Infraestrutura - Cadastrar/Listar/Alterar - Planilhas Or¢amentarias Revisado
Infraestrutura - Casdastrar/Requisicdo/Material - Manutencio
Infraestrutura - Designar - Responsdaveis Por Projeto Complementares Revisado
Infraestrutura = Enviar - Arquivo de Projeto Revisado
Infraestrutura = Finalizar - Orcamento Revisado

Infraestrutura - Finalizar - Projeto Revisado

Infraestrutura = Finalizar/Requisigdo > Manutengdo
Infraestrutura - Finalizar/Requisi¢do - Parecer/Técnico/Avaliacdo
Infraestrutura - Gerar Portaria de Fiscal -> Recebimento Revisado
Infraestrutura - Gerar Processo - (Obras) Revisado

Infraestrutura - Gerar - Termo de Recebimento Revisado
Infraestrutura = Listar/Alterar > Checklist Revisado

Infraestrutura - Meio Ambiente - Alterar Ordem de Servico
Infraestrutura > Meio Ambiente - Analisar/Visualizar/Requisi¢éo
Infraestrutura - Meio Ambiente - Cadastrar Residuo
Infraestrutura - Meio Ambiente - Coleta de Residuos
Infraestrutura - Meio Ambiente - Finalizar Requisicdo
Infraestrutura - Meio Ambiente - Gerar Ordem de Servico
Infraestrutura - Meio Ambiente - Solicitagcdes de Coleta
Infraestrutura - Meio Ambiente - Solicitar Coleta de Residuos
Infraestrutura - Notificar - Empresa Revisado

Infraestrutura - Notificar - Fiscal Revisado

Orgamento - Credor - Cadastrar

Orgamento - Credor - Listar
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2. Contagem em Pontos de Func¢ao

=SIG

Software & consultoria

Quant. Manuais Quant. Ponto Fungdo por | Total
Manual
46 0,6 27,6
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