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Resumo 
 

O objetivo deste relatório é apresentar a documentação elaborada através 

da Ordem de Serviço 48. 
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1. Documentação Elaborada 
 
A manutenção em interface, denominada na literatura de manutenção 

cosmética, considera a aferição do tamanho em pontos de função das funções 

transacionais impactadas. O SISP – Sistema de Administração dos Recursos de 

Tecnologia da Informação – considera a manutenção cosmética deverá ser realizada 

com a aplicação de um fator de redução de modo a considerar 20% da contagem de 

uma função transacional de mais baixa complexidade, ou seja 0,6 PF, 

independentemente da complexidade da funcionalidade alterada (BRASIL, 2015). 

Neste tipo de manutenção não são contadas funções de dados. Desse modo, os 

seguintes manuais foram confeccionados no contexto dessa ordem de serviço: 

 

1. Boletim de Serviço → Aceitar → Atualização de Informativo 

2. Boletim de Serviço → Adicionar → Informativo Boletim Atual 

3. Boletim de Serviço → Cadastrar → Tipo de Infomativo 

4. Boletim de Serviço → Consulta → Informativo Publicados palavras-Chave 

5. Boletim de Serviço → Consulta → Informativo Informativos Publicados Refinada 

6. Boletim de Serviço → Despublicar → Boletim de Serviços 

7. Boletim de Serviço → Editar → Boletim Publicado 

8. Boletim de Serviço → Listar → Boletins Publicados 

9. Boletim de Serviço → Publicar → Boletim de Serviços 

10. Boletim de Serviço → Publicar → Boletim de Serviços Antigos 

11. Infraestrutura → Adicionar → Pagamento à Obra Revisado 

12. Infraestrutura → Alterar/Remover Ordem → Manutenção 

13. Infraestrutura → Analisar/Visualizar → Requisição de projeto/Obra Revisado 

14. Infraestrutura → Analisar/Visualizar → Requisição 

15. Infraestrutura → Associar → Fotografia a uma Obra Revisado 

16. Infraestrutura → Autorizar → Rqueisição de Projeto de Obra Revisado 

17. Infraestrutura → Cadastrar → Cronograma Revisado 



18. Infraestrutura → Cadastrar → Extra-Ordinário Revisado 

19. Infraestrutura → Cadastrar → Medição Revisado 

20. Infraestrutura → Cadastrar → Obra Revisado 

21. Infraestrutura → Cadastrar → Requisição 

22. Infraestrutura → Cadastrar/Listar/Alterar → Planilhas Orçamentárias Revisado 

23. Infraestrutura → Casdastrar/Requisição/Material → Manutenção 

24. Infraestrutura → Designar → Responsáveis Por Projeto Complementares Revisado 

25. Infraestrutura → Enviar → Arquivo de Projeto Revisado 

26. Infraestrutura → Finalizar → Orçamento Revisado 

27. Infraestrutura → Finalizar → Projeto Revisado 

28. Infraestrutura → Finalizar/Requisição → Manutenção 

29. Infraestrutura → Finalizar/Requisição → Parecer/Técnico/Avaliação 

30. Infraestrutura → Gerar Portaria de Fiscal → Recebimento Revisado 

31. Infraestrutura → Gerar Processo → (Obras) Revisado 

32. Infraestrutura → Gerar → Termo de Recebimento Revisado 

33. Infraestrutura → Listar/Alterar → Checklist Revisado 

34. Infraestrutura → Meio Ambiente → Alterar Ordem de Serviço 

35. Infraestrutura → Meio Ambiente → Analisar/Visualizar/Requisição 

36. Infraestrutura → Meio Ambiente → Cadastrar Resíduo 

37. Infraestrutura → Meio Ambiente → Coleta de Resíduos 

38. Infraestrutura → Meio Ambiente → Finalizar Requisição 

39. Infraestrutura → Meio Ambiente → Gerar Ordem de Serviço 

40. Infraestrutura → Meio Ambiente → Solicitações de Coleta 

41. Infraestrutura → Meio Ambiente → Solicitar Coleta de Resíduos 

42. Infraestrutura → Notificar → Empresa Revisado 

43. Infraestrutura → Notificar → Fiscal Revisado 

44. Orçamento → Credor → Cadastrar 

45. Orçamento → Credor → Listar 
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2. Contagem em Pontos de Função  
 
 
 

 Quant. Manuais  Quant. Ponto Função por  Total 

   Manual   
      

 46 0,6 27,6 
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