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Resumo

O objetivo deste relatdério é detalhar as ag¢bes do item Apoio presencial
efetuado pela empresa SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informacdo para
a Universidade Federal de Pernambuco, com objeto de consiste na prestacdo de
servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo para atender as demandas referentes a

implantagao e sustentagdo dos Sistemas Integrados de Gestao SIG.
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1. Atividades Realizadas

Data: 05/10/2017

Participantes SIG: Livio Caldas

Fernando Soares

Demais Participantes: | Servidores da SINFRA

Atividade: Foi realizada uma andlise das pendéncias para uso efetivo do mddulo
e constatado que ¢é possivel trabalhar sem modificar o
comportamento atual do sistema.

As requisicoes de manutencdo exigem apenas um tipo na hora que o
usuario escolhar. Na UFPE é possivel atender varios tipos em uma sé
requisicdo. Foi sugerido que esses tipos fossem resumidos fazendo
com que abrangessem melhor a necessidade da instituicao. Apesar
de ser possivel realizar o procedimento pelas funcionalidades do
sistema, a ESIG se propds a modificar via banco esses tipos, para isso
a UFPE devera enviar essa listagem para que seja feita a correcao.

Foi demonstrado o fluxo de obras.

Foi verificado que o fluxo de patriménio imdvel estava ativo, o que
impactava o mddulo de infraestrutura. Esse fluxo sé devera estar
ativo ap6s o médulo estar totalmente em uso.

Foi verificado que é necessdrio ativar a funcionalidade de gerar
processo da obra, o que vai fazer com que a requisicdo de
infraestrutura seja associada com o novo processo. O sistema
permite trabalhar sem que seja feita essa associacdo, mas foi
definido na imersdo é esse é um passo importante e deve estar no
fluxo do setor.

Durante as simulagdes foi levantada a importancia de se colocar nas
funcionalidades de andlise das requisicdes um contador para que se
saiba quantas pendéncias existem. Caso a instituicdo aprove esse

comportamento, favor abrir uma tarefa no OTRS para que seja
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implementada em cédigo.

Foi exemplificado que as requisicdes de infraestrutura podem se
associar as requisicoes de almoxarifado. Foi explicado que é preciso
configurar o almoxarifado da SINFRA.

Foi solicitado que se crie uma validacdo no sistema para que novas
requisicoes sé possam ser criadas se as anteriores estiverem
finalizadas e atestadas pelo requisitante. Esse comportamento nao
existe no sistema, portanto, serd necessdria a aprovacao da
instituicdo para que seja realizada essa customizacao.

Foi solicitado que se crie um relatério de nivel de atendimento
mensal agrupando-se pelas unidades/centros. Esse comportamento
ndo existe no sistema, portanto, serd necessdria a aprovacdao da
instituicdo para que seja realizada essa customizacao.

Data: 06/10/2017

Participantes SIG: Livio Caldas

Fernando Soares

Demais Participantes: | Servidores da SINFRA

Atividade: Foi realizada uma simulagao no ambiente de treinamento para fixar
o entendimento do fluxo de obras.

Foi solicitado que o sistema importe o cronograma fisico de uma
planilha externa. Esse comportamento ndo existe no sistema,
portanto, serd necessdria a aprovacdo da instituicdo para que seja
realizada essa customizagao.

Foi simulado o fluxo de meio ambiente e o sistema atendeu de forma
aceitavel a necessidade da instituigao.

A diretoria solicitou a mudanca no sistema, onde tiver PROGRES,
modificar por DGA (mudanga de label).
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