SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagao LTDA

|| ™
T
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. _ =

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

RELATORIO DE ATIVIDADES:
SUPORTE TECNICO E SUSTENTACAO

Contratante: Universidade Federal de Pernambuco
Contrato: 11/2014
Objeto: Suporte Técnico e Sustentagdo

Periodo: 12/11/2017 - 11/12/2017

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pégina 1 de 132


http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — 5 - G
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. o — I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. Software & consultoria

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Sumario

Lo RESUMO ...t 3

2. Atualizagdo de Versdes - Ambiente de ProduGao ........ccceeeiviiiiiiiiiiii i 4
a)  AtUalizagBes SIGADMIN .......ooiiiiie it e e e et s e st e e s s e e e te e e s teeeaseeesneeesteeesnreeenneeeas 4
o) I N 1172 Yoo 1T [ 2 S 4
(o) IR N U= 1= Yot LT 1 USSR 4

3.  Manutengdo Corretiva, Manutengao Preventiva.......ccccccci i 5

4. InteracBes de Atendimento — SUPOItE TECNICO. ........ceiirueriiirieerieie e 130

5. ReuniBes/ Apresentacdes REANIZAAS ...........ccoeiiiieiiiiiee e 132

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pégina 2 de 132


http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — -
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. Software & consultoria

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

1. Resumo

Este relatdrio apresenta as atividades relacionadas aos servicos de suporte técnico e sustentacdo dos

sistemas SIGAdmin e SIPAC.
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2. Atualizacao de Versoes - Ambiente de Produgao

a) Atualizacoes SIGADMIN

Data Verséo Tarefas Envolvidas
14/1121_/(‘)2817 2.5.33.s_11.ufpe 111554 - Redirecionar o link de abertura de chamado
: do SIGAdmin para o da UFPE (OTRS)
08/12/2017
18:19 2.5.33.5_12.ufpe 110508 - UFPE - Atualizar o sigadmin para o jboss5.1

b) Atualizagdes SIGRH

Data Versao Tarefas Envolvidas

14/11/2017

12:08 4.10.11.s_5.ufpe 111556 - Redirecionar o link de abertura de chamado

do SIGRH para o da UFPE (OTRS)

c) Atualizagoes SIPAC

Data Versao Tarefas Envolvidas
13/11/2017
18:14 A.24.1.5_33.ufpe 111887 - Cl ao Tentar cadastrar IRP
14/1121_/58 17 4.24.7.s_34.ufpe 105571 - [TREINAMENTOQ] Corregdo de Erros -
' SIPAC_PROJETOS
08/12/2017 42475 35.0f 113563 - Ao tentar Atualizar o Langamento o sistema
18:19 £ 1.5_20.UIpe retorna para a fase anterior como o descritor
Relacionado "sim"
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3. Manutengao Corretiva, Manutengao Preventiva

Data de

A T (0)
Cadastro Moédulo Titulo Yo | Status

SIPAC - UFPE — Disponibilizar o

, . 0
12/11/2017 PROTOCOLO modulo Pr~otocolo no ambiente | 100% FINALIZADA
de produgéo do SIPAC

Descricao:

UFPE — Disponibilizar o médulo Protocolo no ambiente de produgédo do SIPAC.
Encaminhamentos:

Modulo disponibilizado em producgéo, conforme solicitado.

Scripts de Banco de Dados:

-— Banco de Dados: SISTEMAS COMUM

update comum.parametro set valor = false where codigo = 'l 3 34';
SIPAC - Inconsisténcia ao emitir 0

12/11/2017 PATRIMONIO | relarério 100% FINALIZADA

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSO: daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK: Patriménio Movel > Relatorio de Bens > Relatério Geral
DESCRICAO ORIGINAL: "Parametros do relatério em anexo. Foram feitos testes com
outros pardmetros e o relatorio foi emitido, foi possivel emitir apenas "tipo de entrada"

e "data de entrada", mas os dois parametros ndo."

DESCRICAO DETALHADA: Ao tentar emitir o relatorio com os dois parametros
selecionados acontece o CI.

REPORTADO POR: Daniel
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Data de

A T (0)
Cadastro Moédulo Titulo Yo | Status

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - 0O que originou o problema:Devido a auséncia do objeto movimentoForm,
ocasionou o erro de Cl ao realizar a consulta no relatério pois ele é utilizado
para montar a pagina que sera utilizada pela consulta.

- Solucéo aplicada:Foi adicionado o trecho de cddigo responsavel por retornar o
objeto movimentoForm pois sem ele a pagina de busca ndo pode ser construida.

Arquivos Alterados:

Repositdrio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisd0:28619

Reviséo: 28619

Data: Mon Sep 04 11:30:59 BRT 2017

Mensagem Log: [369] Tarefa 106367 - Inconsisténcia ao emitir relarério

@1h20 @80%

Devido a auséncia do objeto movimentoForm, ocasionou o erro de Cl ao realizar a
consulta no relatério pois ele € utilizado para montar a pagina que sera utilizada pela
consulta.

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/consultas/struts/
PrepararBuscaRelatorioAction.java

SIPAC - Incluir papeis a Técnicos e

12/11/2017 PROTOCOLO |docentes / Protocolo

100% FINALIZADA
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
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Data de
Cadastro

DESCRICAO ORIGINAL: "Abrir chamado para a eSIG incluir nos parametros do
perfil de técnico e docente a permissdo para acesso aos papéis de enviar protocolo e
receber protocolo™

Moédulo Titulo %o | Status

DESCRICAO DETALHADA: Incluir para todos os tecnicos e docentes os papeis de
enviar e receber protocolo.

REPORTADO POR: Shirley

Encaminhamentos:

« A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:Foi solicitado para adicionar papéis temporarios
para os docente e técnicos.

- Solucdo aplicada:Foi adicionado uma validacdo para adicionar 0s papéis
temporario de Envia e Receber Protocolo.

Arquivos Alterados:

Repositorio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisdo:28666

Revisdo: 28666

Data: Tue Sep 05 15:10:33 BRT 2017

Mensagem Log: [369] Tarefa 106525 - Incluir papeis a Técnicos e docentes / Protocolo
@1h @80%

Foi solicitado para adicionar papéis temporarios para os docente e tecnicos

U quivos alterados:
M /ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/arg/br/ufrn/sipac/arg/acesso/AcessoServidor.java

Ci ao tentar fazer a busca por
Centro de Custo, Tipo de 100% FINALIZADA
Entrada e Data de Entrada

SIPAC -
1271172017 PATRIMONIO
Descricao:

Ao tentar fazer a busca pelos filtros, acontece o CI.
Patrimonio > Relatérios > Relatorio Geral.
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Excecéo

br.ufrn.arqg.erros. DAOEXception: org.hibernate.QueryException: could not resolve
property: subEmpenhos of:
br.ufrn.sipac.almoxarifado.entradas.dominio.ltemNotaFiscal [SELECT count(distinct
bem.id) FROM br.ufrn.sipac.patrimonio.tombamento.dominio.Bem bem
,br.ufrn.sipac.patrimonio.tombamento.dominio.TermoResponsabilidade termo,
br.ufrn.sipac.requisicoes.material.dominio.Material material,
br.ufrn.sipac.requisicoes.material.dominio.GrupoMaterial grupoMaterial,
br.ufrn.sipac.cadastro.dominio.Unidade unidadeRespAtual,
br.ufrn.sipac.cadastro.dominio.Unidade unidadeTombamento WHERE
bem.termoResponsabilidade.id = termo.id AND bem.material.id = material.id AND
material.grupo.id = grupoMaterial.id AND bem.local.id = unidadeRespAtual.id and
bem.unidadeGestoraTombamento.id = unidadeTombamento.id AND 1=1 and
bem.anulado = false AND bem.tipoEntradaBem.id = :tipoEntrada AND
bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.dataEmissao >= :datalnicial AND
bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.dataEmissao <= :dataFinal AND EXISTS (SELECT 1
FROM bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.empenhos emp WHERE EXISTS (SELECT 1
FROM emp.subEmpenhos subEmp where subEmp.celula.unidade.id = :centroCusto )) ]
at br.ufrn.sipac.patrimonio.dao.BemImpl.findRelatorioBens(BemImpl.java:2207) at
br.ufrn.sipac.patrimonio.comuns.negocio.PatrimonioHelper.consultaBensImpressao(Pat
rimonioHelper.java:1397) at
br.ufrn.sipac.patrimonio.consultas.struts.GerarRelatorioBensAction.execute(GerarRelat
orioBensAction.java:828) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.processActionPerform(RequestProcessor.jav
a:421) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.process(RequestProcessor.java: 226) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.process(ActionServlet.java:1158) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.doPost(ActionServlet.java:415) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java: 710) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java:803) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:290) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at com.ocpsoft.pretty.PrettyFilter.doFilter(PrettyFilter.java:74) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arg.web.ViewFilter.doFilter(ViewFilter.java:293) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
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06) at br.ufrn.arg.seguranca.filtros. AntiSQLFilter.doFilter(AntiSQLFilter.java:114) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.jboss.web.tomcat.filters.ReplyHeaderFilter.doFilter(ReplyHeaderFilter.java:96) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.apache.catalina.core.StandardWrapperValve.invoke(StandardWrapperValve.java:2
30) at
org.apache.catalina.core.StandardContextValve.invoke(StandardContextValve.java: 175
) at
org.jboss.web.tomcat.security.SecurityAssociationValve.invoke(SecurityAssociationVa
Ive.java:179) at
org.jboss.web.tomcat.security.JaccContextValve.invoke(JaccContextValve.java:84) at
org.apache.catalina.core.StandardHostValve.invoke(StandardHostValve.java:127) at
com.googlecode.psiprobe. Tomcat60AgentValve.invoke(Tomcat60AgentValve.java:30)
at org.apache.catalina.valves.ErrorReportValve.invoke(ErrorReportValve.java:102) at
org.jboss.web.tomcat.service.jca.CachedConnectionValve.invoke(CachedConnectionV
alve.java:157) at
org.apache.catalina.core.StandardEngineValve.invoke(StandardEngineValve.java: 109)
at org.apache.catalina.connector.CoyoteAdapter.service(CoyoteAdapter.java:262) at
org.apache.coyote.ajp.AjpProcessor.process(AjpProcessor.java:437) at
org.apache.coyote.ajp.AjpProtocol$AjpConnectionHandler.process(AjpProtocol.java:3
66) at org.apache.tomcat.util.net.JIoEndpoint$Worker.run(JIoEndpoint.java:446) at
java.lang.Thread.run(Thread.java:662) Caused by: org.hibernate.QueryException:
could not resolve property: subEmpenhos of:
br.ufrn.sipac.almoxarifado.entradas.dominio.ltemNotaFiscal [SELECT count(distinct
bem.id) FROM br.ufrn.sipac.patrimonio.tombamento.dominio.Bem bem
,br.ufrn.sipac.patrimonio.tombamento.dominio.TermoResponsabilidade termo,
br.ufrn.sipac.requisicoes.material.dominio.Material material,
br.ufrn.sipac.requisicoes.material.dominio.GrupoMaterial grupoMaterial,
br.ufrn.sipac.cadastro.dominio.Unidade unidadeRespAtual,
br.ufrn.sipac.cadastro.dominio.Unidade unidadeTombamento WHERE
bem.termoResponsabilidade.id = termo.id AND bem.material.id = material.id AND
material.grupo.id = grupoMaterial.id AND bem.local.id = unidadeRespAtual.id and
bem.unidadeGestoraTombamento.id = unidadeTombamento.id AND 1=1 and
bem.anulado = false AND bem.tipoEntradaBem.id = :tipoEntrada AND
bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.dataEmissao >= :datalnicial AND
bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.dataEmissao <= :dataFinal AND EXISTS (SELECT 1

Moédulo Titulo %o | Status
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FROM bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.empenhos emp WHERE EXISTS (SELECT 1
FROM emp.subEmpenhos subEmp where subEmp.celula.unidade.id = :centroCusto )) ]
at

org.hibernate.persister.entity. AbstractPropertyMapping.propertyException(AbstractPro
pertyMapping.java:44) at

org.hibernate.persister.entity. AbstractPropertyMapping.toType(AbstractPropertyMappi
ng.java:38) at

org.hibernate.persister.entity. AbstractEntityPersister.toType(AbstractEntityPersister.jav
a:1358) at

org.hibernate.hql.ast.tree.FromElementType.getProperty Type(FromElementType.java:
279) at

org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromElement.getProperty Type(FromElement.java:386) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.DotNode.getDataType(DotNode.java:566) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.DotNode.prepareLhs(DotNode.java:241) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.DotNode.resolve(DotNode.java: 188) at
org.hibernate.hql.ast.tree.FromReferenceNode.recursiveResolve(FromReferenceNode. j
ava:78) at
org.hibernate.hql.ast.tree.FromElementFactory.evaluateFromElementPath(FromElemen
tFactory.java:148) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromElementFactory.createFromElementinSubselect(FromEl
ementFactory.java:110) at

org.hibernate.hql.ast.tree. FromElementFactory.addFromElement(FromElementFactory.
java:83) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromClause.addFromElement(FromClause.java:70) at
org.hibernate.hqgl.ast.HqlSglWalker.createFromElement(HglSqlWalker.java:255) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.fromElement(HqlSqlBaseWalker.java:3056)
at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.fromElementList(HqlSqlBaseWalker.java: 29
45) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.fromClause(HqlSqlBaseWalker.java:688) at
org.hibernate.hgl.antlr.HqlSglBaseWalker.query(HglSqlBaseWalker.java:544) at
org.hibernate.hgl.antlr.HqlSglBaseWalker.collectionFunctionOrSubselect(HqlSqlBase
Walker.java:4253) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.comparisonExpr(HqlSqlBaseWalker.java:39
68) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.logicalExpr(HqlSqlBaseWalker.java:1762)
at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.whereClause(HqlSqlBaseWalker.java:776)
at org.hibernate.hgl.antlr.HglSqlBaseWalker.query(HglSqlBaseWalker.java:577) at
org.hibernate.hgl.antlr.HqlSglBaseWalker.collectionFunctionOrSubselect(HqlSqlBase
Walker.java:4253) at
org.hibernate.hqgl.antlr.HglSqlBaseWalker.comparisonExpr(HglSqlBaseWalker.java:39

Moédulo Titulo %o | Status
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Tarefa DEIEIGLE Modulo Titulo % Status
Cadastro
68) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.logicalExpr(HglSqlBaseWalker.java:1762)
at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.logicalExpr(HqlSqlBaseWalker.java:1690)
at

org.hibernate.hgl.antlr.HqlSglBaseWalker.whereClause(HqglSqlBaseWalker.java: 776)
at org.hibernate.hqgl.antlr.HglSqlBaseWalker.query(HqlSqlBaseWalker.java:577) at
org.hibernate.hgl.antlr.HglSqlBaseWalker.selectStatement(HqlSqlBaseWalker.java: 281
) at org.hibernate.hgl.antlr.HglSqlBaseWalker.statement(HqlSqlBaseWalker.java:229)
at org.hibernate.hql.ast.QueryTranslatorimpl.analyze(QueryTranslatorimpl.java:228) at
org.hibernate.hqgl.ast.QueryTranslatorimpl.doCompile(QueryTranslatorimpl.java: 160)
at org.hibernate.hgl.ast.QueryTranslatorimpl.compile(QueryTranslatorimpl.java:111) at
org.hibernate.engine.query.HQLQueryPlan.(HQLQueryPlan.java:77) at
org.hibernate.engine.query.HQLQueryPlan.(HQLQueryPlan.java:56) at
org.hibernate.engine.query.QueryPlanCache.getHQLQueryPlan(QueryPlanCache.java:
72) at
org.hibernate.impl.AbstractSessionimpl.getHQLQueryPlan(AbstractSessionImpl.java:1
33) at
org.hibernate.impl.AbstractSessionimpl.createQuery(AbstractSessionImpl.java:112) at
org.hibernate.impl.Sessionlmpl.createQuery(Sessionimpl.java:1623) at
br.ufrn.sipac.patrimonio.dao.BemImpl.findRelatorioBens(BemImpl.java:1234) ... 36
more

Causa

org.hibernate.QueryException: could not resolve property: subEmpenhos of:
br.ufrn.sipac.almoxarifado.entradas.dominio.ltemNotaFiscal [SELECT count(distinct
bem.id) FROM br.ufrn.sipac.patrimonio.tombamento.dominio.Bem bem
,br.ufrn.sipac.patrimonio.tombamento.dominio.TermoResponsabilidade termo,
br.ufrn.sipac.requisicoes.material. dominio.Material material,
br.ufrn.sipac.requisicoes.material.dominio.GrupoMaterial grupoMaterial,
br.ufrn.sipac.cadastro.dominio.Unidade unidadeRespAtual,
br.ufrn.sipac.cadastro.dominio.Unidade unidadeTombamento WHERE
bem.termoResponsabilidade.id = termo.id AND bem.material.id = material.id AND
material.grupo.id = grupoMaterial.id AND bem.local.id = unidadeRespAtual.id and
bem.unidadeGestoraTombamento.id = unidadeTombamento.id AND 1=1 and
bem.anulado = false AND bem.tipoEntradaBem.id = :tipoEntrada AND
bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.dataEmissao >= :datalnicial AND
bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.dataEmissao <= :dataFinal AND EXISTS (SELECT 1
FROM bem.itemNotaFiscal.notaFiscal.empenhos emp WHERE EXISTS (SELECT 1
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FROM emp.subEmpenhos subEmp where subEmp.celula.unidade.id = :centroCusto )) ]
at

org.hibernate.persister.entity. AbstractPropertyMapping.propertyException(AbstractPro
pertyMapping.java:44) at

org.hibernate.persister.entity. AbstractPropertyMapping.toType(AbstractPropertyMappi
ng.java:38) at

org.hibernate.persister.entity. AbstractEntityPersister.toType(AbstractEntityPersister.jav
a:1358) at

org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromElementType.getProperty Type(FromElementType.java:
279) at

org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromElement.getProperty Type(FromElement.java:386) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.DotNode.getDataType(DotNode.java:566) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.DotNode.prepareLhs(DotNode.java:241) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.DotNode.resolve(DotNode.java: 188) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromReferenceNode.recursiveResolve(FromReferenceNode.
ava:78) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromElementFactory.evaluateFromElementPath(FromElemen
tFactory.java:148) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromElementFactory.createFromElementinSubselect(FromEl
ementFactory.java:110) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromElementFactory.addFromElement(FromElementFactory.
java:83) at
org.hibernate.hqgl.ast.tree.FromClause.addFromElement(FromClause.java:70) at
org.hibernate.hqgl.ast.HqlSglWalker.createFromElement(HqglSqlWalker.java:255) at
org.hibernate.hgl.antlr.HqlSglBaseWalker.fromElement(HqlSqlBaseWalker.java:3056)
at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.fromElementList(HqlSqlBaseWalker.java: 29
45) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.fromClause(HqlSqlBaseWalker.java:688) at
org.hibernate.hqgl.antlr.HglSqlBaseWalker.query(HqlSqlBaseWalker.java:544) at
org.hibernate.hgl.antlr.HqlSglBaseWalker.collectionFunctionOrSubselect(HglSqlBase
Walker.java:4253) at
org.hibernate.hgl.antlr.HqlSqlBaseWalker.comparisonExpr(HqlSqlBaseWalker.java:39
68) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.logicalExpr(HqlSqlBaseWalker.java:1762)
at
org.hibernate.hqgl.antlr.HglSqlBaseWalker.whereClause(HqlSqlBaseWalker.java:776)
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at org.hibernate.hqgl.antlr.HglSqlBaseWalker.query(HqlSqlBaseWalker.java:577) at
org.hibernate.hgl.antlr.HglSqlBaseWalker.collectionFunctionOrSubselect(HqlSqlBase
Walker.java:4253) at
org.hibernate.hqgl.antlr.HglSqlBaseWalker.comparisonExpr(HglSqlBaseWalker.java:39
68) at
org.hibernate.hgl.antlr.HglSglBaseWalker.logicalExpr(HglSqlBaseWalker.java: 1762)
at
org.hibernate.hgl.antlr.HglSglBaseWalker.logicalExpr(HqlSqlBaseWalker.java:1690)
at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.whereClause(HqlSqlBaseWalker.java: 776)
at org.hibernate.hgl.antlr.HqlSqlBaseWalker.query(HqlSqlBaseWalker.java:577) at
org.hibernate.hql.antlr.HglSqlBaseWalker.selectStatement(HqlSqlBaseWalker.java:281
) at org.hibernate.hqgl.antlr.HglSqlBaseWalker.statement(HqlSqlBaseWalker.java: 229)
at org.hibernate.hqgl.ast.QueryTranslatorimpl.analyze(QueryTranslatorimpl.java:228) at
org.hibernate.hqgl.ast.QueryTranslatorimpl.doCompile(QueryTranslatorimpl.java: 160)
at org.hibernate.hgl.ast.QueryTranslatorimpl.compile(QueryTranslatorimpl.java:111) at
org.hibernate.engine.query.HQLQueryPlan.(HQLQueryPlan.java:77) at
org.hibernate.engine.query.HQLQueryPlan.(HQLQueryPlan.java:56) at
org.hibernate.engine.query.QueryPlanCache.getHQLQueryPlan(QueryPlanCache.java:
72) at
org.hibernate.impl.AbstractSessionimpl.getHQLQueryPlan(AbstractSessionImpl.java:1
33) at
org.hibernate.impl.AbstractSessionimpl.createQuery(AbstractSessionImpl.java:112) at
org.hibernate.impl.Sessionlmpl.createQuery(Sessionimpl.java:1623) at
br.ufrn.sipac.patrimonio.dao.BemIimpl.findRelatorioBens(BemImpl.java:1234) at
br.ufrn.sipac.patrimonio.comuns.negocio.PatrimonioHelper.consultaBensImpressao(Pat
rimonioHelper.java:1397) at
br.ufrn.sipac.patrimonio.consultas.struts.GerarRelatorioBensAction.execute(GerarRelat
orioBensAction.java:828) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.processActionPerform(RequestProcessor.jav
a:421) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.process(RequestProcessor.java: 226) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.process(ActionServlet.java:1158) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.doPost(ActionServlet.java:415) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java: 710) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java:803) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
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n.java:290) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at com.ocpsoft.pretty.PrettyFilter.doFilter(PrettyFilter.java:74) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arg.web.ViewFilter.doFilter(ViewFilter.java:293) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arg.seguranca.filtros. AntiSQLFilter.doFilter(AntiSQLFilter.java:114) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.jboss.web.tomcat.filters.ReplyHeaderFilter.doFilter(ReplyHeaderFilter.java: 96) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.apache.catalina.core.StandardWrapperValve.invoke(StandardWrapperValve.java:2
30) at
org.apache.catalina.core.StandardContextValve.invoke(StandardContextValve.java:175
) at
org.jboss.web.tomcat.security.SecurityAssociationValve.invoke(SecurityAssociationVa
Ive.java:179) at
org.jboss.web.tomcat.security.JaccContextValve.invoke(JaccContextValve.java:84) at
org.apache.catalina.core.StandardHostValve.invoke(StandardHostValve.java:127) at
com.googlecode.psiprobe. Tomcat60AgentValve.invoke(Tomcat60AgentValve.java:30)
at org.apache.catalina.valves.ErrorReportValve.invoke(ErrorReportValve.java:102) at
org.jboss.web.tomcat.service.jca.CachedConnectionValve.invoke(CachedConnectionV
alve.java:157) at
org.apache.catalina.core.StandardEngineValve.invoke(StandardEngineValve.java:109)
at org.apache.catalina.connector.CoyoteAdapter.service(CoyoteAdapter.java:262) at
org.apache.coyote.ajp.AjpProcessor.process(AjpProcessor.java:437) at
org.apache.coyote.ajp.AjpProtocol$AjpConnectionHandler.process(AjpProtocol.java:3
66) at org.apache.tomcat.util.net.JIoEndpoint$Worker.run(JIoEndpoint.java:446) at
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java.lang.Thread.run(Thread.java:662)

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:

LOGIN DE ACESSO:

CAMINHO DO LINK:

DESCRICAO ORIGINAL:

DESCRICAO DETALHADA:

REPORTADO POR:

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR O
PROBLEMA?

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:

A consulta feita para encontrar a unidade de custo estava implementada de
forma errada, o que originava o erro visto.
- Solucdo aplicada:

Como solucéo foi refatorado esse trecho, visando melhorar a implementacéo e
nao termos mais erros.

Arquivos Alterados:

Repositdrio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisdo:28671

Revisdo: 28671

Data: Tue Sep 05 15:53:05 BRT 2017
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- A consulta feita para encontrar a unidade de custo estava implementada de forma
errada, 0 que originava o erro visto.

Como solucéo foi refatorado esse trecho, visando melhorar a implementacgéo e ndo
termos mais erros.

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/dao/BemImpl.ja
va

SIGADMIN -

12/11/2017 |COMUNICAGC Criagdo de Grupos 100% FINALIZADA
AO

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgdo
LINK: SIGADMIN > COMUNICACAO > COMUNICACAO EM GRUPO

LOGIN DE ACESSO: daniel.Imedeiros

DESCRICAO ORIGINAL: "Preciso que sejam criadas listas de memorando circulares,
abrirei um chamado segunda, mas pe¢o que deem a importancia devia ao
acompanhamento ou ndo poderemos lancar 0 modulo, pois toda comunicacéo eletrénica
de memorandos circulares depende disto. As listas sdo geradas a partir de consultas
SQL ao banco de dados, desta forma ndo temos como criar tais grupos. Precisamos
inicialmente dos do seguintes grupos para que 0 moédulo de protocolo atenda ao que se
destina:

Nome do grupo: Descricdo dos usuarios que devem ser contemplados.

Dirigentes de unidades: Para todos os usuérios com nivel de

responsabilidade chefes/diretores ou vice-chefes/vice-diretores de unidades;
Secretarias: Para todos os usuarios com nivel de responsabilidade secretérias;
Gerentes: Para todos os usuarios com nivel de responsabilidade gerente;
Supervisores académicos: Para todos os usuarios com nivel de

responsabilidade supervisores/diretores académicos;

Todos os servidores: Para todos os usuarios com perfil para visualizar memorandos;"

DESCRICAO DETALHADA: O cliente solicita que sejam criados grupos conforme
informado acima.

REPORTADO POR: Daniel

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pagina 16 de 132


http://www.esig.com.br/

Tarefa

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - G
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. -_— I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. 2ol ire &ocon toria

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Data de

A T (0)
Cadastro Moédulo Titulo Yo | Status

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - 0O que originou o problema: Foi solicitado pela instituicdo a insercao de grupos
de comunicacdo via script dos grupos que foram descritos nesta tarefa.

- Solugéo aplicada: Criado script para insergéo dos grupos de comunicagao
como solicitado.
Scripts de Banco de Dados:

-- DIRIGENTES DE UNIDADES

INSERT INTO comum.grupo destinatarios

(id, descricao, sqgl destinatarios, id sistema, id subsistema,
data cadastro, id usuario, ativo, memorando circular,
tela aviso_logon, comunidade virtual, migracao_ ok)

VALUES ( (SELECT MAX(id)+1 FROM comum.grupo destinatarios),
'DIRIGENTES DE UNIDADES', 'SELECT DISTINCT u.id_usuario, u.email FROM
comum.usuario u

INNER JOIN rh.servidor s
ON s.id servidor = u.id servidor
INNER JOIN comum.responsavel unidade ru
ON s.id servidor = ru.id servidor

WHERE ru.nivel responsabilidade IN (''C'',6''V'")
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AND (ru.data fim >= now() OR ru.data fim IS NULL)', 1, NULL, now()
true, true, false, NULL, false);

-— SECRETARIAS

INSERT INTO comum.grupo destinatarios

(id, descricao, sgl destinatarios, id sistema, id subsistema,
data cadastro, id usuario, ativo, memorando circular,
tela aviso_logon, comunidade virtual, migracao_ok)

VALUES ( (SELECT MAX (id)+1 FROM comum.grupo destinatarios),
'SECRETARIAS', 'SELECT DISTINCT u.id usuario, u.email FROM
comum.usuario u

INNER JOIN rh.servidor s

ON s.id servidor = u.id servidor

INNER JOIN comum.responsavel unidade ru

ON s.id servidor = ru.id servidor

WHERE ru.nivel responsabilidade IN (''S'"')

AND (ru.data fim >= now() OR ru.data fim IS NULL)', 1, NULL, now()
true, true, false, NULL, false);

-— GERENTES

INSERT INTO comum.grupo destinatarios

1,

1,
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(id, descricao, sgl destinatarios, id sistema, id subsistema,
data cadastro, id usuario, ativo, memorando circular,
tela aviso_ logon, comunidade virtual, migracao_ok)

VALUES ( (SELECT MAX(id)+1 FROM comum.grupo_ destinatarios),
'GERENTES', 'SELECT DISTINCT u.id usuario, u.email FROM comum.usuario
u

INNER JOIN rh.servidor s
ON s.id servidor = u.id servidor
INNER JOIN comum.responsavel unidade ru
ON s.id servidor = ru.id servidor
WHERE ru.nivel responsabilidade IN (''G'')

AND (ru.data fim >= now() OR ru.data fim IS NULL)', 1, NULL, now(), 1,
true, true, false, NULL, false);

—-— SUPERVISORES ACADEMICOS
INSERT INTO comum.grupo destinatarios

(id, descricao, sgl destinatarios, id sistema, id subsistema,
data cadastro, id usuario, ativo, memorando circular,
tela aviso_logon, comunidade virtual, migracao_ ok)

VALUES ( (SELECT MAX (id)+1 FROM comum.grupo destinatarios),
'SUPERVISORES ACADEMICOS', 'SELECT DISTINCT u.id usuario, u.email FROM
comum.usuario u

INNER JOIN rh.servidor s

ON s.id servidor = u.id servidor
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INNER JOIN comum.responsavel unidade ru
ON s.id servidor = ru.id servidor
WHERE ru.nivel responsabilidade IN (''A'')

AND (ru.data fim >= now() OR ru.data fim IS NULL)', 1, NULL, now(), 1,
true, true, false, NULL, false);

—-— TODOS OS SERVIDORES
INSERT INTO comum.grupo destinatarios

(id, descricao, sgl destinatarios, id sistema, id subsistema,
data cadastro, id usuario, ativo, memorando circular,
tela aviso_logon, comunidade virtual, migracao_ok)

VALUES ( (SELECT MAX (id)+1 FROM comum.grupo_destinatarios), 'TODOS OS
SERVIDORES', 'SELECT DISTINCT u.id usuario, u.email FROM comum.usuario
u

INNER JOIN rh.servidor s
ON s.id servidor = u.id servidor

WHERE (inativo IS NULL OR inativo = FALSE)', 1, NULL, now(), 1, true,
true, false, NULL, false);

SIPAC - [SUPORTE] Adequar AGUARDAND
12/11/2017 sequencia de etiquetas 50% O RETORNO -
PROTOCOLO
protocoladora SIG
Descricao:

Ambiente de Detectado: Pre-Producao
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Login/senha: Nao se aplica
Link: Sipac — Protocolo
Descricao do problema:

A instituicdo possui etiquetas impressas e deseja aproveita-las no sistema para néo
disperdiga-las. Um e-mail foi enviado e a UFPE respondeu da seguinte forma:

Estava dando uma olhada, e ndo é trivial como pensei, pois ele ndo guarda cada nimero
em um registro e sim o intervalo solicitado.

A tabela que ele utiliza para guardar essas solicitacGe € siga_solicitacao_etiqueta.
Exemplo: Solange solicitou 10 nimeros, ele guarda na tabela o intervalo de 1 (NU_INI)
a 10 (NU_FIM).

Com isso, para saber quais sdo 0os numeros que ndo foram utilizados, teria que fazer
uma PROCEDURE para pegar também os numeros desse intervalo e comparar se ja
exite na tabela siga_processo (NU_PROTOCOLIZACAO).

Estava até tentando fazer a procedure, mas parei... depois que percebi que essa
numeracao também reinicia todo ano... rsrsrs

Al voceé ver a necessidade com Patriota pra passar pra alguém mais especialista em
Banco... que sé pra fazer esse trecho abaixo foi bronka... blz?

CREATE OR REPLACE PROCEDURE etiquetas
IS

CURSOR c¢_record IS
SELECT nu_ini, nu_fim FROM siga_solicitacao_etiqueta;
BEGIN

FOR v_record IN ¢_record
LOOP
BEGIN
FOR i inv_record.nu_ini..v_record.nu_fim
LOOP
BEGIN
dbms_output.put_line (v_record.nu_ini);
END;

END LOOP;
END;
END LOOP;
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Sera necessario extrair essas informacdes do banco legado para aproveitamento das
etiquetas ja impressas no SIPAC.

SIGADMIN -
ADMINISTRA |Cadastros de usuarios 0

12/11/2017 (;AO'DE pendentes 100% FINALIZADA
USUARIOS

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

DESCRICAO DETALHADA: Solicito verificagio nos cadastros dos usuarios, pois
mesmo eles confirmando no email institucional o cadastro fica pendente de autorizacao.

REPORTADO POR: Fernando

Encaminhamentos:

« A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

o O sistema ndo oferece suporte para realizar auditoria no procedimento de
autorizacao, seria preciso realizar analisar o problema com algum dado que
esteja apresentando o problema, como foi 0 caso do usuéario citado nesta
demanda.

Em todos os testes internos ndo ocorreu problema algum na autorizacao apés
recebimento do email. Por favor, caso ocorram outros casos nao autorizar
manualmente para que possamos identificar o possivel problema.

Segue uma lista de usuarios pendentes de autorizagdo e seus respectivos links de
autorizacao, saliento que os dados séo referentes ao ambiente de producéo.

veruska ->
http://sipac.ufpe.br/admin/auto_cadastro/confirmacao.jsf?login=veruska&key=1

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pagina 22 de 132


http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - E
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. - ~ I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. ' o Locor ra

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Tarefa Data de Moédulo Titulo %o | Status
Cadastro
efa70689a4558769e38a3a0b8020958
pirulito ->

http://sipac.ufpe.br/admin/auto_cadastro/confirmacao.jsf?login=pirulito&key=2
09a3b6551f49ccefe997ad8cafe7a8c

adriana.braz ->
http://sipac.ufpe.br/admin/auto_cadastro/confirmacao.jsf?login=adriana.braz&k
ey=108f920694406b2392b15bf3f04c81h9

otocostaneto ->
http://sipac.ufpe.br/admin/auto_cadastro/confirmacao.jsf?login=otocostaneto&k
ey=890158350f8d7630484e0d37da78ch40

02557484423 ->
http://sipac.ufpe.br/admin/auto_cadastro/confirmacao.jsf?login=02557484423&
key=b5c62a39a944daf87d576eaf96457160

sport ->
http://sipac.ufpe.br/admin/auto_cadastro/confirmacao.jsf?login=sport&key=213
76c93a98a3701ff1b7ed80c947618

53518284487 ->
http://sipac.ufpe.br/admin/auto_cadastro/confirmacao.jsf?login=53518284487&
key=c0a3cb460f5d4f8c000856423ed22f2c

ﬁgRA'I?AL [SUPORTE] Requisicdes de
3 0,
107079 | 12/11/2017 ADMINISTRA (COMPras ndo srp passem pelo | 100% FINALIZADA
TIVO fluxo orgamentério

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo e Implantagéo
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte 5

CAMINHO DO LINK: Requisicoes -> Materiais -> Compras -> Cadastrar Requisicao -
> NAO SRP

DESCRICAO ORIGINAL: Mudanca estratégica definida em apoio presencial, a pedido
do pro reitor Thiago Neves

DESCRICAO DETALHADA: As requisicoes do tipo 1 (requisicoes de material)
devem passar pelo fluxo orcamentario. Modificar.

REPORTADO POR: Thiago Neves
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Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:

Cliente solicitou que o as requisicdes do tipo passem pelo fluxo orcamentario.

- Solugéo aplicada:
Gerado script para realizar a alteracéo.

Scripts de Banco de Dados:

UPDATE requisicoes.fluxo requisicao SET vinculo orcamentario=true
WHERE id fluxo requisicao=7;

SIPAC -

[SUPORTE] Zerar tentativas
12/11/2017 8RQAMENT de consolidacdo ND e NE

100% FINALIZADA
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producao

LOGIN DE ACESSO: sig_suporte 5

DESCRICAO ORIGINAL: Verificado em apoio presencial que existem muitas
pendencias

DESCRICAO DETALHADA: Resetar o niimero de tentativas de consolidacao das NEs
e NDs de 2017 no ambiente de produgéo.

REPORTADO POR: ESIG
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Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - 0O que originou o problema:

Pedido de reset no numero de tentativas de consolidacdes.

- Solucéo aplicada:
Gerado script para realizar a alteragéo.

Scripts de Banco de Dados:

--select count (id anulacao) from siafi.anulacao_ empenho where ano =
2017 and data consolidacao is null;

update siafi.anulacao_empenho set tentativas consolidacao = 0 where
ano = 2017 and data consolidacao is null;
--select count (id reforco) from siafi.reforco empenho where ano = 2017

and data consolidacao is null;

update siafi.reforco empenho set tentativas consolidacao=0 where ano =
2017 and data consolidacao is null;

--select count (id cancelamento empenho) from
siafi.cancelamento empenho where ano = 2017 and data_ consolidacao is
null;
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update siafi.cancelamento empenho set tentativas consolidacao=0 where
ano = 2017 and data consolidacao is null;

Moédulo Titulo %o | Status

--select count (id empenho) from siafi.empenho where ano = 2017 and
data consolidacao is null;

update siafi.empenho set tentativas consolidacao=0 where ano = 2017
and data consolidacao is null;

select count (id dotacao) from siafi.dotacao where ano=2017 and
data consolidacao is null;

update siafi.dotacao set tentativas consolidacao=0 where ano=2017 and
data consolidacao is null;

SIPAC - .
12/11/2017 INTEGRACA |[SUPORTE] Erro aoimportar 1, o0, e inaj 17ADA
arquivo de unidades gestoras
O SIAFI
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte 5

CAMINHO DO LINK: Tabelas Auxiliares -> Unidade Gestora

DESCRICAO DETALHADA:AO0 tentar importar o arquivo de unidades, o sistema
apresentou o erro.

org.springframework.dao.DatalntegrityViolationException:
PreparedStatementCallback; SQL [INSERT INTO comum.unidade_gestora
(id_unidade_gestora, codigo_unidade_gestora_siafi, nome, codigo_orgao, sigla)
VALUES (?,?,?,?,?)]; Entrada em lote 0 INSERT INTO comum.unidade_gestora
(id_unidade_gestora, codigo_unidade_gestora_siafi, nome, codigo_orgao, sigla)
VALUES (1544, 70129, UGR - COORDENADORIA DE ELEI¢BES/TRE-BA, 14000,
COORD. ELEI¢GES/TRE) foi abortada. Chame getNextException para ver a causa.;
nested exception is java.sql.BatchUpdateException: Entrada em lote 0 INSERT INTO
comum.unidade_gestora (id_unidade_gestora, codigo_unidade_gestora_siafi, nome,
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codigo_orgao, sigla) VALUES (1544, 70129, UGR - COORDENADORIA DE
ELEIGOES/TRE-BA, 14000, COORD. ELEIGOES/TRE) foi abortada. Chame
getNextException para ver a causa.

Moédulo Titulo %o | Status

REPORTADO POR: ESIG

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:

A sequence da tabela comum.unidade_gestora estava desatualizada, devido a
isso ocorria o problema relatado na demanda.

- Solucdo aplicada:
Gerado script para ajustar o valor da sequéncia.

Scripts de Banco de Dados:

select setval ('comum.unidade gestora seq', (select

max (id unidade gestora) from comum.unidade gestora ));
SIPAC-

12/11/2017 [ INTEGRAGCA |Erro Timer Orgamento | 100% FINALIZADA
O SIAFI

Descricao:

Hora: Sun Sep 10 06:00:52 BRT 2017

Servidor: websipac02.ufpe.br

===DADOS DA EXCECAO DISPARADA===
Excecéo: java.lang.NullPointerException

Cause: java.lang.NullPointerException

CAUSE STACK TRACE:
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[

br.ufrn.sipac.siafi.negocio.ProcessadorPlanolnternoSIAFI.processaDados(ProcessadorP
lanointernoSIAFI.java:54)
br.ufrn.sipac.siafi.negocio.ProcessadorDadosSIAFI.execute(ProcessadorDadosSIAFI.ja
va:116)
br.ufrn.arg.negocio.ArgFacadeBean.executeSemTxTemplate(ArgFacadeBean.java:129)
br.ufrn.arg.negocio.ArqFacadeBean.execute(ArgFacadeBean.java:80)

sun.reflect. GeneratedMethodAccessor470.invoke(Unknown Source)

sun.reflect. DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25)

java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:597)
org.jboss.invocation.Invocation.performCall(Invocation.java:359)
org.jboss.ejb.StatelessSessionContainer$ContainerInterceptor.invoke(StatelessSessionC
ontainer.java:237)
org.jboss.resource.connectionmanager.CachedConnectionInterceptor.invoke(CachedCo
nnectioninterceptor.java:158)
org.jboss.ejb.plugins.StatelessSessionInstancelnterceptor.invoke(StatelessSessioninstan
celnterceptor.java:169)
org.jboss.ejb.plugins.CallValidationInterceptor.invoke(CallValidationInterceptor.java:6
3)
org.jboss.ejb.plugins.AbstractTxInterceptor.invokeNext(AbstractTxInterceptor.java:12
1)

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.runWithTransactions(TxInterceptorCMT .java:
350)

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.invoke(TxInterceptorCMT .java:181)
org.jboss.ejb.plugins.SecurityInterceptor.invoke(SecuritylInterceptor.java: 168)
org.jboss.ejb.plugins.Loglnterceptor.invoke(LogInterceptor.java:205)
org.jboss.ejb.plugins.ProxyFactoryFinderInterceptor.invoke(ProxyFactoryFinderInterce
ptor.java:138)
org.jboss.ejb.SessionContainer.internalInvoke(SessionContainer.java:648)
org.jboss.ejb.Container.invoke(Container.java:960)

sun.reflect. GeneratedMethodAccessor368.invoke(Unknown Source)

sun.reflect. DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25)

java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:597)
org.jboss.mx.interceptor.ReflectedDispatcher.invoke(ReflectedDispatcher.java: 155)
org.jboss.mx.server.Invocation.dispatch(Invocation.java:94)
org.jboss.mx.server.Invocation.invoke(Invocation.java:86)
org.jboss.mx.server.AbstractMBeanInvoker.invoke(AbstractMBeanlInvoker.java:264)
org.jboss.mx.server.MBeanServerimpl.invoke(MBeanServerimpl.java:659)
org.jboss.invocation.local.LocalInvokersMBeanServerAction.invoke(Local Invoker.jav
a:169)

Moédulo Titulo %o | Status
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org.jboss.invocation.local.Locallnvoker.invoke(LocalInvoker.java:118)
org.jboss.invocation.InvokerInterceptor.invokeLocal(InvokerInterceptor.java:209)
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invoke(Invokerinterceptor.java:195)
org.jboss.proxy. TransactionInterceptor.invoke(TransactionInterceptor.java:61)
org.jboss.proxy.Securitylnterceptor.invoke(SecurityInterceptor.java: 70)
org.jboss.proxy.ejb.StatelessSessionInterceptor.invoke(StatelessSessioninterceptor.java
:112)

org.jboss.proxy.ClientContainer.invoke(ClientContainer.java:100)
com.sun.proxy.$Proxy150.execute(Unknown Source)
br.ufrn.arq.negocio.FacadeDelegate.execute(FacadeDelegate.java:89)
br.ufrn.sipac.siafi.jsf.LeituraArquivoExtratorMBean.processarArquivo(LeituraArquivo
ExtratorMBean.java:1427)
br.ufrn.sipac.siafi.jsf.LeituraArquivoExtratorMBean.executarMigracao(LeituraArquivo
ExtratorMBean.java:373)
br.ufrn.sipac.orcamento.timers.TimerOrcamentolntegracaoSIAFIL.importaArquivos(Tim
erOrcamentolntegracaoSIAFI.java:222)
br.ufrn.sipac.orcamento.timers.TimerOrcamentolntegracaoSIAFI.run(TimerOrcamentol
ntegracaoSIAFI.java:67)
java.util.concurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:439)
java.util.concurrent.FutureTask$Sync.innerRun(FutureTask.java:303)
java.util.concurrent.FutureTask.run(FutureTask.java:138)

java.util.concurrent. ThreadPoolExecutor$Worker.runTask(ThreadPoolExecutor.java:89
5)

java.util.concurrent. ThreadPoolExecutor$Worker.run(ThreadPoolExecutor.java:918)
java.lang.Thread.run(Thread.java:662)]

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - 0O que originou o problema:

Layout de plano interno havia sido modificado e o sistema nao estava preparado
para essa modificacdo, realizando um processamento que era desnecessario para
esse fluxo.

- Solugéo aplicada:
Refatorado codigo do processamento de plano interno.
e 13/09/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES: Tarefa pai contém
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arquivo com os documentos necessario para a simulacéo do problema.

Arquivos Alterados:

Repositorio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisd0:28848

Revisdo: 28848

Data: Thu Sep 14 09:34:30 BRT 2017
Mensagem Log: [174] - #107143

- Layout de plano interno havia sido modificado e o sistema ndo estava preparado para
essa modificacdo, realizando um processamento gque era desnecessario para esse fluxo.

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/integracao/br/ufrn/sipac/siafi/negocio/ProcessadorPla
nolnternoSIAFI.java

SIPAC -

12/11/2017 |INTEGRACA Erro Timer Orcamento I 100% FINALIZADA
O SIAFI

Descricao:

Hora: Sun Sep 10 06:01:00 BRT 2017

Servidor: websipac02.ufpe.br

===DADOS DA EXCECAO DISPARADA===

Excecéo: java.lang.NullPointerException

Cause: java.lang.NullPointerException

CAUSE STACK TRACE:
[br.ufrn.sipac.siafi.negocio.ProcessadorProgramaTrabalhoSIAFI.processaDados(Proces
sadorProgramaTrabalhoSIAFI.java:55)
br.ufrn.sipac.siafi.negocio.ProcessadorDadosSIAFI.execute(ProcessadorDadosSIAFI.ja
va:116)
br.ufrn.arg.negocio.ArqFacadeBean.executeSemTxTemplate(ArqFacadeBean.java:129)
br.ufrn.arg.negocio.ArqFacadeBean.execute(ArgFacadeBean.java:80)

sun.reflect. GeneratedMethodAccessor470.invoke(Unknown Source)
sun.reflect.DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25)
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java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:597)
org.jboss.invocation.Invocation.performCall(Invocation.java:359)
org.jboss.ejb.StatelessSessionContainer$Containerinterceptor.invoke(StatelessSessionC
ontainer.java:237)
org.jboss.resource.connectionmanager.CachedConnectionInterceptor.invoke(CachedCo
nnectioninterceptor.java:158)
org.jboss.ejb.plugins.StatelessSessionInstancelnterceptor.invoke(StatelessSessioninstan
celnterceptor.java:169)
org.jboss.ejb.plugins.CallValidationInterceptor.invoke(CallValidationInterceptor.java:6
3)
org.jboss.ejb.plugins.AbstractTxInterceptor.invokeNext(AbstractTxInterceptor.java:12
1)

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.runWithTransactions(TxInterceptorCMT .java:
350)

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.invoke(TxInterceptorCMT .java:181)
org.jboss.ejb.plugins.SecurityInterceptor.invoke(SecuritylInterceptor.java: 168)
org.jboss.ejb.plugins.Loglnterceptor.invoke(LoglInterceptor.java:205)
org.jboss.ejb.plugins.ProxyFactoryFinderInterceptor.invoke(ProxyFactoryFinderInterce
ptor.java:138)
org.jboss.ejb.SessionContainer.internalInvoke(SessionContainer.java:648)
org.jboss.ejb.Container.invoke(Container.java:960)

sun.reflect. GeneratedMethodAccessor368.invoke(Unknown Source)
sun.reflect.DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25)

java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:597)
org.jboss.mx.interceptor.ReflectedDispatcher.invoke(ReflectedDispatcher.java: 155)
org.jboss.mx.server.Invocation.dispatch(Invocation.java:94)
org.jboss.mx.server.Invocation.invoke(Invocation.java:86)
org.jboss.mx.server.AbstractMBeanInvoker.invoke(AbstractMBeanInvoker.java:264)
org.jboss.mx.server.MBeanServerimpl.invoke(MBeanServerimpl.java:659)
org.jboss.invocation.local.Local Invoker$MBeanServerAction.invoke(LocalInvoker.jav
a:169)

org.jboss.invocation.local.Locallnvoker.invoke(LocalInvoker.java:118)
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invokeLocal (InvokerInterceptor.java:209)
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invoke(Invokerinterceptor.java:195)
org.jboss.proxy. TransactionInterceptor.invoke(TransactionInterceptor.java:61)
org.jboss.proxy.Securitylnterceptor.invoke(SecurityInterceptor.java: 70)
org.jboss.proxy.ejb.StatelessSessionInterceptor.invoke(StatelessSessioninterceptor.java
:112)

org.jboss.proxy.ClientContainer.invoke(ClientContainer.java: 100)
com.sun.proxy.$Proxy150.execute(Unknown Source)
br.ufrn.arg.negocio.FacadeDelegate.execute(FacadeDelegate.java:89)
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br.ufrn.sipac.siafi.jsf.LeituraArquivoExtratorMBean.processarArquivo(LeituraArquivo
ExtratorMBean.java:1427)
br.ufrn.sipac.siafi.jsf.LeituraArquivoExtratorMBean.executarMigracao(LeituraArquivo
ExtratorMBean.java:373)
br.ufrn.sipac.orcamento.timers.TimerOrcamentolntegracaoSIAFIL.importaArquivos(Tim
erOrcamentolntegracaoSIAFI.java:222)
br.ufrn.sipac.orcamento.timers.TimerOrcamentolntegracaoSIAFI.run(TimerOrcamentol
ntegracaoSIAFI.java:67)
java.util.concurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:439)
java.util.concurrent.FutureTask$Sync.innerRun(FutureTask.java:303)
java.util.concurrent.FutureTask.run(FutureTask.java:138)

java.util.concurrent. ThreadPoolExecutor$Worker.runTask(ThreadPoolExecutor.java:89
5)

java.util.concurrent. ThreadPoolExecutor$Worker.run(ThreadPoolExecutor.java:918)
java.lang.Thread.run(Thread.java:662)]

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - 0O que originou o problema:

Layout de plano de trabalho havia sido modificado e o sistema ndo estava
preparado para essa modificacdo, realizando um processamento que era
desnecessério.

- Solucdo aplicada:
Refatorado processamento do arquivo de plano interno.

« 13/09/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES: Tarefa pai contém
arquivo com os documentos necessario para a simulacdo do problema.

Arquivos Alterados:
Repositdrio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisd0:28851

Revisdo: 28851
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-Layout de plano de trabalho havia sido modificado e o sistema ndo estava preparado
para essa modificacdo, realizando um processamento que era desnecessario.

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/integracao/br/ufrn/sipac/siafi/negocio/ProcessadorPro
gramaTrabalhoSIAFI.java

SIPAC -

12/11/2017 |INTEGRACA Erro Timer Orcamento Il 100% FINALIZADA
O SIAFI

Descricao:

Hora: Sun Sep 10 06:01:10 BRT 2017

Servidor: websipac02.ufpe.br

===DADOS DA EXCECAO DISPARADA===

Excecéo: java.lang.NullPointerException

Cause: java.lang.NullPointerException

CAUSE STACK TRACE:
[br.ufrn.sipac.siafi.negocio.ProcessadorProgramaTrabalhoResumidoSIAFI.persistirinte
gracaoSIAFINormal(ProcessadorProgramaTrabalhoResumidoSIAFI.java:110)
br.ufrn.sipac.siafi.negocio.ProcessadorProgramaTrabalhoResumidoSIAFI.processaDad
os(ProcessadorProgramaTrabalhoResumidoSIAFI.java:54)
br.ufrn.sipac.siafi.negocio.ProcessadorDadosSIAFI.execute(ProcessadorDadosSIAFI.ja
va:116)
br.ufrn.arg.negocio.ArgFacadeBean.executeSemTxTemplate(ArgFacadeBean.java:129)
br.ufrn.arg.negocio.ArqFacadeBean.execute(ArgFacadeBean.java:80)

sun.reflect. GeneratedMethodAccessor470.invoke(Unknown Source)
sun.reflect.DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25)

java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:597)
org.jboss.invocation.Invocation.performCall(Invocation.java: 359)
org.jboss.ejb.StatelessSessionContainer$ContainerInterceptor.invoke(StatelessSessionC
ontainer.java:237)
org.jboss.resource.connectionmanager.CachedConnectionInterceptor.invoke(CachedCo
nnectionlinterceptor.java:158)
org.jboss.ejb.plugins.StatelessSessionInstancelnterceptor.invoke(StatelessSessioninstan
celnterceptor.java:169)
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org.jboss.ejb.plugins.CallValidationInterceptor.invoke(CallValidationInterceptor.java:6
3)
org.jboss.ejb.plugins.AbstractTxInterceptor.invokeNext(AbstractTxInterceptor.java:12
1)

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.runWithTransactions(TxInterceptorCMT .java:
350)

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.invoke(TxInterceptorCMT .java:181)
org.jboss.ejb.plugins.SecurityInterceptor.invoke(Securitylnterceptor.java: 168)
org.jboss.ejb.plugins.Loglnterceptor.invoke(LoglInterceptor.java:205)
org.jboss.ejb.plugins.ProxyFactoryFinderInterceptor.invoke(ProxyFactoryFinderiInterce
ptor.java:138)
org.jboss.ejb.SessionContainer.internalInvoke(SessionContainer.java:648)
org.jboss.ejb.Container.invoke(Container.java:960)

sun.reflect. GeneratedMethodAccessor368.invoke(Unknown Source)

sun.reflect. DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25)

java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:597)
org.jboss.mx.interceptor.ReflectedDispatcher.invoke(ReflectedDispatcher.java: 155)
org.jboss.mx.server.Invocation.dispatch(Invocation.java:94)
org.jboss.mx.server.Invocation.invoke(Invocation.java:86)
org.jboss.mx.server.AbstractMBeanInvoker.invoke(AbstractMBeanInvoker.java:264)
org.jboss.mx.server.MBeanServerimpl.invoke(MBeanServerimpl.java:659)
org.jboss.invocation.local.LocalInvokersMBeanServerAction.invoke(Local Invoker.jav
a:169)

org.jboss.invocation.local.Locallnvoker.invoke(LocalInvoker.java: 118)
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invokeLocal (InvokerInterceptor.java:209)
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invoke(Invokerinterceptor.java:195)
org.jboss.proxy. TransactionInterceptor.invoke(TransactionInterceptor.java:61)
org.jboss.proxy.Securitylnterceptor.invoke(SecurityInterceptor.java: 70)
org.jboss.proxy.ejb.StatelessSessionInterceptor.invoke(StatelessSessioninterceptor.java
:112)

org.jboss.proxy.ClientContainer.invoke(ClientContainer.java:100)
com.sun.proxy.$Proxy150.execute(Unknown Source)
br.ufrn.arg.negocio.FacadeDelegate.execute(FacadeDelegate.java:89)
br.ufrn.sipac.siafi.jsf.LeituraArquivoExtratorMBean.processarArquivo(LeituraArquivo
ExtratorMBean.java:1427)
br.ufrn.sipac.siafi.jsf.LeituraArquivoExtratorMBean.executarMigracao(LeituraArquivo
ExtratorMBean.java:373)

br.ufrn.sipac.orcamento.timers. TimerOrcamentolntegracaoSIAFL.importaArquivos(Tim
erOrcamentolntegracaoSIAFI.java:222)

br.ufrn.sipac.orcamento.timers. TimerOrcamentolntegracaoSIAFI.run(TimerOrcamentol
ntegracaoSIAFI.java:67)
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java.util.concurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:439)
java.util.concurrent.FutureTask$Sync.innerRun(FutureTask.java:303)
java.util.concurrent.FutureTask.run(FutureTask.java:138)

java.util.concurrent. ThreadPoolExecutor$Worker.runTask(ThreadPoolExecutor.java:89
5)

java.util.concurrent. ThreadPoolExecutor$Worker.run(ThreadPoolExecutor.java:918)
java.lang.Thread.run(Thread.java:662)]

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:
LOGIN DE ACESSO:

CAMINHO DO LINK:

DESCRICAO ORIGINAL:

DESCRICAO DETALHADA:

REPORTADO POR:

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR O
PROBLEMA?

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:

Layout de ptres havia sido modificado e o sistema ndo estava preparado para
essa modificacdo, realizando um processamento que era desnecessario.

- Solucdo aplicada:
Refatorado processamento do arquivo de ptres.

« 13/09/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMAGCOES: Tarefa pai contém
arquivo com os documentos necessario para a simulacdo do problema.

Arquivos Alterados:
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Repositdrio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisdo:28858
Revisdo: 28858

Data: Thu Sep 14 11:05:00 BRT 2017
Mensagem Log: [174] - #107145

Layout de ptres havia sido modificado e o sistema nédo estava preparado para essa
modificacdo, realizando um processamento que era desnecessario.

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/integracao/br/ufrn/sipac/siafi/negocio/ProcessadorPro
gramaTrabalhoResumidoSIAFI.java

SIPAC - Problema com Ata registro de

0
COMPRAS preco 100% FINALIZADA

12/11/2017
Descricéo:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: patricia.trajano

DESCRICAO ORIGINAL: "Prezados, Bom dial!

Ao langarmos a no Mddulo de Compras/Registro de Precos a Vigéncia da ARP e
posteriormente alteramos essa vigéncia apareceu uma rela¢do indicando a quantidade
de Adesdes a ARP, quando nesse Pregdo 38/2017, ndo houve nenhuma adesdo a ARP.
Bem como houve apenas 01 (uma) Requisi¢éo solicitando abertura do Processo. O
numero da Requisicdo é 04/2017.

Segue, o print da Relacdo que aparece como adesdes."

DESCRICAO DETALHADA: Comforme exposto acima o usuario informa que ao
alterar a vigencia apareceu uma relacdo de qtd de adesdes que ndo deveria ter
aparecido. O pessoal da UFPE mandou a duvida para a UFRN sem passar por mim e
eles responderam que iSso aconteceu por que tem um parametro que tem que ser
alterado. Segue abaixo a resposta:

"Isso acontece por causa do

pardmetro PERMITE_ADESAO_AUTOMATICA_GESTORAS_MESMO_ORGA
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OS. Nesse caso as unidades gestoras cadastradas no sistema vinculadas ao orgéao
automaticamente recebem o cadastro de uma adesdo associada ao processo de compra
do tipo SRP que for cadastrado. Caso esse comportamento ndo seja adequado no
funcionamento de sua institui¢do o valor a ser atribuido ao parametro é "false"."

REPORTADO POR: Patricia

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

o Nahomologacéo da ata, caso o parametro
PERMITE_ADESAO_AUTOMATICA_GESTORAS_MESMO_ORGAOS
esteja true o sistema gera as adesdes de forma automatica para todos os
participantes externos e unidades gestoras habilitadas para adesdo com exce¢éao
da unidade gestora do processo de compra.

Caso o parametro seja false, s6 sdo geradas as adesdes para 0s participantes
externos.

Os impactos da desabilitacdo desse parametro é que unidades que ndo possuem
adesdo a ata associada ao processo de compra nao poderdo requisitar no mesmo.
Sendo necessario o cadastro manual da adesé&o.

SIPAC - Exclusdo de numero de 0
107197 | 12/11/2017 PROTOCOLO | processo 100% FINALIZADA

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgao
LOGIN DE ACESSO: 05735328425

DESCRICAO ORIGINAL: "PREZADOQS, SOLICITO EXCLUIR O O PROCESSO
DE COMPRA N° 23076.05997/2015-90 DO SIPAC, UMA VEZ QUE FOI
REALIZADA EXCLUSAO ATRAVES DO PROPRIO SIPAC, NO ENTANTO
QUANDO TENTAMOS GRAVAR O PROCESSO COM UM MESMO NUMERO
GERA A TELA DO PRINT ANEXO.
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OBRIGADOQO"

DESCRICAO DETALHADA: Solicito que seja excluido 0 numero do processo
23076.052997/2015-90, pois 0 usuario associou 0 mesmo a um processo de compra,
excluiu o prcesso de compra e quer reaproveitar o numero do processo (protocolo).

REPORTADO POR: Diego (Chamado 7548)
Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:

O sistema estava vetado o cadastro de um processo de compra com identificador
(ndmero do processo protocolo) idéntico a outro processo presente na base de
dados, mas que estava cancelado.

Outro problema encontrado foi a existéncia de um erro de digitacdo na
mensagem de concomitancia de identificadores de processo.

- Solugéo aplicada:

Para corrigir o problema do cadastro de processos de compra com
identificadores iguais onde um estava cancelado, foi preciso ajustar a consulta
que validava a existéncia de um processo de compra ja cadastrado, onde a

consulta passou e excluir os processos cancelados.
O erro de digitacdo da mensagem de concomitancia também foi corrigido.

Arquivos Alterados:

Repositorio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisdo:28888

Revisdo: 28888

Data: Fri Sep 15 13:56:12 BRT 2017
Mensagem Log: [263] #107197 - Exclus@o de numero de processo. @4h10min @90%

U quivos alterados:
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M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/compras/br/ufrn/sipac/compras/dao/ProcessoCompral
mpl.java
M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/arg/br/ufrn/sipac/arg/util/SIPACMensagens.propertie
S

SIGADMIN - |Usuario ndo consegue acessar a
107256 | 12/11/2017 |ICOMUNICAC funcionalidade, mesmo com os | 100% FINALIZADA
AO papeis.

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK: SIGAdmin — Portal Admin — Comunicag¢do — Comunica¢do
em Grupo — Notificagoes — Notificar.

DESCRICAO ORIGINAL: "O qual perfil eu preciso para gerenciar os grupos, pedi a
criacdo, mas ndo tenho acesso. No ambiente de teste tenho, mas chequei pela tela de
erro e pelo que vi no meu perfil eu teria acesso, mas da restrigéo. Preciso checar se 0s
grupos que eu pedi foram criados. Me diz ai por gentileza.

Copio Fernando, pois se for algo que eu ndo possa atribuir a mim mesmo sozinho sem
ajuda de ninguém, fica o pedido de liberacdo."

DESCRICAO DETALHADA: O usuério tem os papeis para notificar e alega que n&o
consegue acessar, conforme prints abaixo:

REPORTADO POR: Daniel

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

« Verificamos que para ter acesso ao caso de uso 'Grupos de Comunicagao >
Gerenciar Grupos' é necessario ter um dos papéis listados abaixo:

- ADMINISTRADOR SIGAA
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- ADMINISTRADOR SIPAC

SIPAC -

107286 | 12/11/2017 |COMPRAS - | Alterar data de vigencia da ata | 100% FINALIZADA

SRP

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

CAMINHO DO LINK: Médulo de Compras - Registros de Precos > operacdes >
adesdo a reg. de preco > Prorrogar Prazo de Vigéncia da Ata

DESCRICAO DETALHADA: A usuéria informa que que ao consultar o processo na
operacdo acima ele ndo exite:

Compras > Consultas > Processo de Compra/Licitacdo > Processo Apds a Licitagdo

A usuéria que alterar a data de vigencia da ata.

REPORTADO POR: Patricia Trajano

Encaminhamentos:

A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

- O que originou o problema:

Foi solicitada a alteracdo do status e da vigéncia do pregéo 160/2016
diretamente na base de dados.

- Solucdo aplicada:

Um script foi criado para realizar os ajustes solicitados.

18/09/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES: DESCRICAO
DETALHADA: Alterar via banco a vigéncia do pregéo para 30/11/2016 -
29/11/2017. Mudar o status do processo para JULGADO HOMOLOGADO.

18/09/2017 - ALTERACAO DE RESPONSABILIDADE: A analise do
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processo de compra em questdo em relacdo ao comportamento do sistema
tornou possivel a seguinte constatacéo:

A usuaria de login "patricia.trajano™ ndo consegue encontrar o processo de
compra PR 160/2016, pois o sistema valida a gestora do processo de compra,
onde provavelmente a Patricia estava logada na unidade PRO-REITORIA DE
GESTAO ADMINISTRATIVA (12.69), que é a sua unidade de lotacio, quando
tentou buscar pelo processo no caso de uso "Compras - Registros de Precos >
operacdes > adeséo a reg. de preco > Prorrogar Prazo de Vigéncia da Ata",
porém a gestora dele é a 605 (11.00) e consequentemente o sistema nao o
encontrou.

Além desse fator, quando logado na unidade 11.00 o sistema identifica o
processo de compra, porém exige que o processo de compra esteja julgado para
alterar a vigéncia da ata, sO que atualmente esse processo de compra PR
160/2016 esta com status FINALIZADO impedindo que o julgamento possa ser
realizado ou mesmo que ele seja alterado, o Unico caso de uso em que ele é
exibido é o de consulta.

Com base no estado atual do processo de compra e como o0 sistema trata 0s
processos de compra com status finalizado, solicito confirmagdo com o cliente
se ele gostaria que alterasse o status do processo PR 160/2016 para que ele
possa ser julgado tornando-o elegivel para alteracdo da data da Ata?

Scripts de Banco de Dados:

--SELECT * FROM compras.processo compra WHERE id proc compra=39;

--UPDATE compras.processo_compra SET id status=505 WHERE
id proc compra=39;

UPDATE compras.processo_compra

SET id status=503
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WHERE id proc compra=39;

--SELECT * FROM compras.ata registro precos WHERE
id ata registro precos=2;

--UPDATE compras.ata registro precos SET inicio vigencia='2017-07-20"',
termino vigencia='2017-07-20' WHERE id ata registro precos=2;

--2;6003;'2017-07-20";'2017-07-20";2666215;"'2017-07-20 12:57:29"

UPDATE compras.ata registro precos
SET inicio vigencia='2016-11-30",
termino vigencia='2017-11-29'

WHERE id ata registro precos=2;

SIPAC -

. ) L. 0
PATRIMONIO Inconsistencia nos Relatdrios 100% |FINALIZADA

12/11/2017
Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: daniel.Imedeiros
CAMINHO DO LINK: Patriménio Movel > Relatério de Bens > Relatério Geral

DESCRICAO ORIGINAL: "Atendimento ndo solucionou a quest&o e ainda trouxe
outro problema, agora ao realizar a consulta o sistema muda para a emissao de um
relatério de alienacao/baixa.

O relatério é emitido se selecionado apenas o tipo de entrada.

Outro problema que a consulta geral (ver video) também apresenta 0 mesmo
problema.”

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pagina 42 de 132


http://www.esig.com.br/

Tarefa

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — -
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. _ = I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. ' o : ra

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Data de

A T (0)
Cadastro Moédulo Titulo Yo | Status

DESCRICAO DETALHADA: Ao tentar emitir o relatorio o usuério relata que nio
consegue emitir qd seleciona "doacdo™ e "data", segue videos que o servidor mandou.

REPORTADO POR: Daniel

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:

Um problema no redirecionamento ao realizar uma busca sem resultados fazia
com que fosse redirecionado para a operacao de "Alienar Bens".

- Solucdo aplicada:

O redirecionamento incorreto foi resolvido. J& os filtros "Tipo de Entrada:
DOACAOQ" e "Data de Entrada” combinados n&o retornam resultados porque a
"Data de Entrada" é referente a data de cadastro da nota fiscal e bens de
DOACAO néo possuem nota fiscal. Para bens de DOACAO, ao invés de usar
"Data de Entrada", utilize o filtro "Periodo de Tombamento".

Arquivos Alterados:

Repositorio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisdo:28936

Revisdo: 28936

Data: Mon Sep 18 16:04:58 BRT 2017
Mensagem Log: [80] #107288 - Inconsistencia nos Relatérios

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/consultas/struts/
GerarRelatorioBensAction.java

M
{ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/consultas/struts/
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PrepararBuscaRelatorioAction.java

[SUPORTE] Executar scripts
da tarefa pai e da tarefa irma
em producéo

SIPAC -
PROTOCOLO

12/11/2017
Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica

CAMINHO DO LINK: Nao se aplica

=5iG

%o |Status

100% FINALIZADA

DESCRICAO: Executar scripts da tarefa 106821 em producéo conforme realizado na

tarefa pai.

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e scripts da tarefa 106821 em producao conforme realizado na tarefa pai.

Scripts de Banco de Dados:

--1° Cria um tipo novo

INSERT INTO protocolo.destino final processo

(id destino final processo, nome)

VALUES (3, 'Inversédo');
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--2° Altera o identificador de 1 para 3
UPDATE protocolo.classificacao conarg
SET id destino_ final=3

WHERE id classificacao _conarqg in (select id classificacao_conarqg from
protocolo.classificacaoc _conarg where id destino final = 1);

--3° Altera o identificador de 2 para 1
UPDATE protocolo.classificacao_conarg
SET id destino final=1l

WHERE id classificacao_conarg in (select id classificacao_conarg from
protocolo.classificacao conarq where id destino final = 2);

--4° Altera o identificador de 3 para 2
UPDATE protocolo.classificacao conarg
SET id destino_ final=2

WHERE id classificacao conarg in (select id classificacao conarqg from
protocolo.classificacao_conarg where id destino final = 3);

--5° Remove o tipo novo

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pagina 45 de 132


http://www.esig.com.br/

Tarefa

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA _S - G
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. o — I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. Software & consultoria

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Data de

A T (0)
Cadastro Moédulo Titulo Yo | Status

DELETE FROM protocolo.destino final processo

WHERE id destino_ final processo=3;

--Backup
/*

select id classificacao_conarqg from protocolo.classificacao_conarg
where id destino final =1

UPDATE protocolo.classificacao_conarg
SET id destino final=1l

WHERE id classificacao_conarqg in
(669,670,675,678,681,682,688,689,692,695,698,710,104,171,197,253,

351,353,355,357,363,364,366,652,633,636,642,646,649,650,664,712,713,72
7,728,730,731,732,356,368,

380,1194,1193,660,685,714,733,743,5,6,11,287,408,741,742,616,711,1188,
625,181,31,141,628,423,977,

17,21,174,667,428,383,242,442,707,761,235,762,766,767,701,142,143,278,
771,105,270,775,776,764,631,

634,240,280,302,637,793,765,719,47,186,798,799,282,801,802,803,806, 645
,349,290,420,412,440,292,653,

655,622,303,441,525,48,718,807,809,868,850,817,818,820,821,657,326,335
,658,659,890,666,840,858,673,

406,676,175,304,679,686,522,843,846,295,693,696,699,854,856,184,848,85
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2,185,1068,737,411,870,872,

874,876,866,190,926,307,927,704,928,1192,2,187,191,192,193,663,194,860
,196,744,1191,293,7,301,4,

258,960,259,413,333,813,445,425,552,822,752)

select id classificacao_conarqg from protocolo.classificacao_conarg
where id destino final = 2

UPDATE protocolo.classificacao_conarg
SET id destino final=1l

WHERE id classificacao_conarqg in
(493,495,496,497,498,500,501,502,503,504,505,506,507,508,510,511,513,

514,515,113,483,494,512,465,172,251,891,457,168,915,1195,482,139,154,1
60,14,252,248,317,60,462,77, 96,

101,109,149,150,158,165,182,200,201,244,250,156,179,199,255,261,1197,3
32,310,311,313,314,323,61,119¢6,

463,433,434,365,378,398,432,468,455,456,458,459,460,461,466,467,469,43
5,484,486,491,641,81,724,758,62,

92,52,72,73,74,618,268,1213,161,738,739,740,40,54,272,414,177,1214,388
,417,276,717,135,624,623,1211,1210,

1212,233,805,1205,627,750,422,111,152,27,1215,67,79,144,426,1063,140,3
4,38,64,80,83,91,122,151,429,155,

273,703,267,499,245,159,274,275,281,319,851,43,146,49,390,1198,509,415
,16,68,84,88,90,100,124,98,118,
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474,1216,795,65,71,82,89,93,94,107,112,114,117,119,123,127,130,145,163
,772,773,774,265,847,44)

select * from protocolo.destino final processo

--1 ELIMINACAO

-2 GUARDA PERMANENTE

SIPAC -
12/11/2017 A ALMOXARIF
ADO

Usuério ndo consegue retornar
a requisicéo

100% FINALIZADA
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producgéo

LOGIN DE ACESSO: 78172780400

CAMINHO DO LINK: SIPAC — Moddulos — Almoxarifado — Requisi¢oes —
Material/Requisi¢coes — Retornar Requisi¢do.

DESCRICAO DETALHADA: O usuério mesmo sendo gestor de almoxarifado n&o
consegue retornar qualquer requisicao, ex: 89 ou 142

REPORTADO POR: Liliana
Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

o Usuario precisa possuir o papel de gestor compras para dar prosseguimento ao
retorno da requisicdo, conforme exposto na especificacdo do caso de uso no
wiki da UFRN.
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https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=desenvolvimento:especificacoes:sipac:al
moxarifado:casos_de_uso:requisicoes:material_requisicoes:retornar_requisicao
SIPAC - Usuario ndo consegue retornar
12/11/2017 |ALMOXARIF s 9 100% FINALIZADA
a requisicédo
ADO
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: 78172780400

DESCRICAO DETALHADA: Mesmo o usuario como gestor de almoxarifado e como
gestor de compras ele ndo consegue retornar a requisicao.

REPORTADO POR: Rodrigo

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

« : Modificado o caso de uso de retorno de requisicdo, para caso 0 usuario possua
as permissdes de gestor compras e gestor almoxarifado 0 mesmo possa retornar
requisicdes oriundas de outras gestoras.

« 21/09/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES: CAMINHO DO
LINK:SIPAC — Médulos — Almoxarifado — Requisigdes —
Material/Requisigdes — Retornar Requisigao.

e SELECT u.login, pp.nome, p.data atribuicao, p.data expiracao
from comum.usuario u

e join comum.permissao p using (id usuario)
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¢ join comum.papel pp on pp.id = p.id papel

where u.login = '78172780400"';

Arquivos Alterados:

Repositorio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
Revisd0:29024

Revisdo: 29024

Data: Mon Sep 25 15:03:02 BRT 2017
Mensagem Log: [174] - #107587

- Modificado o caso de uso de retorno de requisicdo, para caso 0 USUArio possua as
permissdes de gestor compras e gestor almoxarifado 0 mesmo possa retornar requisicds
oriundas de outras gestoras.

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/requisicoes/br/ufrn/sipac/requisicoes/estorno/negocio/
RetornoEstornoHelper.java

SIGADMIN - A unidade ndo aparece para 0S

12/11/2017 |GESTAO DE USUATIOS N horap de se ch; dastrar 100% FINALIZADA
UNIDADES

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producao

LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

DESCRICAO DETALHADA: Os usuarios que estdo tentando se cadastrarem na
unidade ndo estdo encontrando diretoria de desenvolvimento de pessoal - 1230, segue

abaixo os prints:

Esta diretoria deveria estar na arvore da PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
E QUAL 1107.
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Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e 22/09/2017 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: - O que
originou o problema:

A unidade 12.30 estava inativa e foi solicitado ativa-la.

- Solugéo aplicada:
Foi feito um script para ativar a unidade.

Scripts de Banco de Dados:

/%

SELECT id unidade, ativo FROM comum.unidade WHERE id unidade = 735;
735 false

*/

UPDATE comum.unidade SET ativo = TRUE WHERE id unidade = 735;

/*

SELECT id unidade, ativo FROM comum.unidade WHERE id unidade = 735;
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735 false
*/

UPDATE comum.unidade SET ativo = TRUE WHERE id unidade = 735;

SIPAC - Alterar data de vigencia da ata
12/11/2017 COMPRAS - 9 100% FINALIZADA
e homologar ata
SRP
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producgéo
LOGIN DE ACESSO: patricia.trajano

CAMINHO DO LINK: SIPAC — Mddulos — Compras - Registros de Precos —
Sistema de Registro de Pre¢os — Operagoes — Homologar Ata.

DESCRICAO ORIGINAL: "Prezado Antonio,

A vigéncia global das Atas do PE 17/2016 devera ser lancada com a data: 19/05/2016 -
08/06/2017.

Obrigada.”

DESCRICAO DETALHADA: Solicito que a vigencia da ata do PR 17/2016 seja
alterada para 19/05/2016 a 08/06/2017 e que a mesma seja homologada, pois como a
data ja esta vencida o usuario ndo consegue homologar.

*Solicitacdo da UFPE: favor verificar a possibilidade de alterar mensagem de erro
quando a ata esta expirada. Para algo do tipo "ata com data vencida nao pode ser
prorrogada”, tendo vista que a data da ata ndo esta vigente.

REPORTADO POR: Patricia (chamado NTI * 7522)

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
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sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e 2- O que originou o problema:
Foi solicitado alterar a data final da vigéncia da ata: de 07/06/2017 para
08/06/2017.

Moédulo Titulo %o | Status

- Solucéo aplicada:

Foi feito um script para a alteragcéo da data.

OBS: Em relacdo a mensagem a ser alterada, ndo foi possivel localiza-la. Por
favor, se for possivel, informar qual é a mensagem a ser alterada, a operacao
onde ela aparece e quais passos devem ser realizados para ela aparecer.

Scripts de Banco de Dados:

/*

SELECT id ata registro precos, termino vigencia FROM
compras.ata registro precos WHERE id ata registro precos = 5;

Valor anterior: 2017-06-07

*/
UPDATE compras.ata registro precos SET termino vigencia = '2017-06-08"
WHERE id ata registro precos = 5;
SIGADMIN - . .
12/11/2017 |GESTAO DE b'é?étéff‘\fagse‘mii‘j;:)da 100% FINALIZADA
UNIDADES
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

DESCRICAO ORIGINAL: Solicitacio por telefone.
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DESCRICAO DETALHADA: A UFPE deseja uma lista de todas as unidades (codigo
sipac, siapecad, nome), agrupadas por ativas e inativas.
REPORTADO POR: Shirley

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situacdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e A planilha foi enviada por email para a gestora do Contrato.

SIPAC - Registro de Entrada zerado no

0,
PATRIMONIO |LogDB de Bem (UFPE) 100% FINALIZADA

12/11/2017
Descricao:

CAMINHO DO LINK: SIPAC -> Patrim6nio -> Tombamento por Empenho
DESCRICAO DETALHADA: Ao cadastrar um tombamento por empenho, o registro
de entrada associado ao cadastro ndo era salvo, o que pode dificultar a investigacéo de
erros caso seja necessario consultar logs de auditoria que envolvam esse cadastro.

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e - O que originou o problema:

O problema ocorria porque o DAO que fazia o insert no banco ndo estava com o
usuario logado populado e € desse usuario que se obtém a informacéo do
registro de entrada quando o LogDB é cadastrado.

- Solucdo aplicada:

O usuério logado passou a ser populado no DAO e com isso 0 LogDB deixou de
ter registro de entrada 0.

Arquivos Alterados:

Repositdrio: http://svnsig.esig.com.br/sig/
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Revisd0:29040
Revisdo: 29040

Data: Tue Sep 26 09:51:46 BRT 2017
Mensagem Log: [80] #107930 - Registro de Entrada zerado no LogDB de Bem (UFPE)

U quivos alterados:

M
/ufrn/branches/ufpe/trunk/SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/tombamento/neg
ocio/ProcessadorTombamentoEmpenho.java

SIGADMIN -

12/11/2017 GESTAO DE | Ativacédo de unidades 100% FINALIZADA
UNIDADES

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producgéo
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

DESCRICAO DETALHADA: Solicito a ativacdo via banco das unidades inativas
abaixo:

« HC - COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS (1247)

Obs: O NOME DA UNIDADE MUDOU HOJE E: HC - DIVISAO DE GESTAO DE
PESSOAS

« HC - COORDENACAO DE ORCAMENTO E FINANCAS (1250)

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e 28/09/2017 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: - O que
originou o problema: Foi solicitado a reativagdo das unidades 12.47 e 12.50 via
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banco de dados.
- Solugéo aplicada: Foi gerado um Script para reativar as unidades diretamente
via banco de dados.

Scripts de Banco de Dados:

--FALSE

UPDATE comum.unidade SET ativo=true WHERE id unidade=755 ;

--FALSE

UPDATE comum.unidade SET ativo=true WHERE id unidade=752 ;

--FALSE

UPDATE comum.unidade SET ativo=true WHERE id unidade=755 ;

--FALSE

UPDATE comum.unidade SET ativo=true WHERE id unidade=752 ;

SIPAC- /Mensagem ao tentar
12/11/2017 LIQUIDACAO Cadast_rar/Atuallzar Data de 100% EINALIZADA
DE Recebimento do Empenho pelo

DESPESAS Fornecedor
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Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: patricia.trajano

CAMINHO DO LINK: Liquida¢do de Despesas — Liquida¢do de Despesas —
Empenho — Cadastrar/Atualizar Data de Recebimento do Empenho pelo Fornecedor.

DESCRICAO ORIGINAL: "Favor veificar esse erro. Realizei um contatos com a
UFRN e nos foi passado algumas orientagdes, mas o problema ndo foi resolvido. A
equipe acredita ter algum problema na funcionalidade. Segue a questdo

Realizamos a operacéo indicada pela UFRN (Orcamento > Registrar Empenho) e o
sistema informou que ja existia um empenho cadastrado. No detalhe do empenho,
notamos que ele foi importado por (leitorsiafi) e que apresenta um processo de compra
associado.

Mas quando vamos em Liquidacao de Despesas > Cadastrar Data Recebimento de
Empenho pelo Fornecedor. O sistema informa que " O empenho informado néo esta
associado a nenhum processo de compra.™

O que é estranho é que o quando consultamos esse empenho, 0 processo de compra
aparece associado a ele. O que seria isso? Como resolvemos?"

DESCRICAO DETALHADA: Ao tentar realizar a funcionalidade o sistema retorna
uma mensagem de critica "O empenho informado néo esta associado a nenhum
processo de compra." Mas conforme imagem abaixo existe um processo associado ao
empenho. Empenho 800057/2017, processo: 23076. 006886/2017-73. (1269)
PROGEST.

Favor solicito a analise se existe algum procedimento antes de realizar esta
funcionalidade ou se é erro no sistema.

REPORTADO POR: Antonio (chamato NTI *7491)

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

o 04/10/2017 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Diversas
outras analises para possibilitar a utilizacdo do caso de uso foram feitas
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possibilitando as conclusdes a seguir:

O caso de uso "Liquidacao de Despesas — Liquidacao de Despesas —
Empenho — Cadastrar/Atualizar Data de Recebimento do Empenho pelo
Fornecedor" exige necessariamente o0 empenho esteja associado a um processo
de compra, porém o empenho 800057/2017 néo esta associado a processo de
compra algum. Apesar de na consulta por empenho o sistema exibir que o
processo associado ao empenho 800057/2017 é o processo
"23076.006886/2017-73" ele néo retrata associagdo de empenho e processo de
compra. A informacéo de processo no caso de uso da consulta geral de
empenhos é o processo de protocolo que esté associado ao empenho, como no
caso da UFPE o modulo de protocolo ndo esta implantado essa informacgédo é um
campo texto que armazena o processo do empenho.

O vinculo de um empenho com um processo de compra nao € feito no
processamento de consolidacdo automatica do empenho através do processo de
protocolo "23076.006886201773" e 0 empenho com esse mesmo processo de
protocolo, ele é realizado através do resumo para empenho ou da requisicédo
associada ao processo de compra.

Analisando as requisi¢des associadas ao processo de compra
"23076.006886201773" foi visto que a requisicdo 173/2017 - SOLICITACAO
DE MATERIAL DE UM REGISTRO DE PRECOS, teve sua autorizacdo
realizada indevidamente, bem como ela nao foi associada ao empenho pelo fato
da estratégia "Automatica Protocolo” (PROT.: - Expressao regular) néo ter sido
adotada pela instituicdo e consequentemente 0s empenhos ndo passam pelo
fluxo de consolidagdo que faz o vinculo de empenhos com requisi¢Bes ou
minutas automaticamente pela expressao regular passada no campo observacéo.

Tendo em vista o cenario atual dos dados, o primeiro passo para que os fluxos
orcamentarios e de compras comecem a interagir corretamente é habilitar a
importacdo de empenho utilizando a estratégia "Automatica Protocolo” para
consolidacdo dos empenhos para que os vinculos necessarios sejam feitos.

A consequéncia de adotar essa estratégia é que todos os empenhos ja
importados e que ndo possuam a expressao regular em seus campos observagdes
ficardo pendentes de consolidacéo.

Mencionando mais uma vez o caso da tarefa, seria aconselhavel realizar o
estorno do empenho 800057/2017 e cadastra-lo novamente s6 que dessa vez
associado a requisi¢do 173/2017 para criar o vinculo entre eles, ja que esse
vinculo néo foi feito na importacdo/consolidacéo inicial do empenho.
Consequentemente o vinculo com a nota fiscal 100/2017 Série 1 sera desfeito e
tera que ser refeito novamente.
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Foi mandado também para o cliente o pdf onde detalha o uso da expressao

regular.
SIPAC - A requisicdo de obras ndo esta
108735 | 12/11/2017 |INFRAESTRU |chegando ao modulo de 100% FINALIZADA
TURA infraestrutura
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: 150.161.6.139:8080/sipac
LOGIN DE ACESSO: admin

CAMINHO DO LINK: Infra > projetos > Requisi¢des > Analisar/Visualizar
Requisicdo de Projeto/Obra

DESCRICAO DETALHADA: depois de feito a requisicdo no portal adm ao tentar
atender a requicdo no modulo de infraestrutura a requisicdo ndo aparece. requisicao de
obras 3/2017

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagio PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacdo do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e 09/10/2017 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: As
requisicdes de obras s6 aparecem no caso de uso "SIPAC > Infra > Projetos >
Requisi¢es > Analisar/Visualizar Requisic¢do de Projeto/Obra" se estiverem
com o status AUTORIZADA_PARA_INFRA.

Essa autorizag@o pode ser feita acessando o caso de uso "SIPAC > Portal da
Direcdo Centro/Hospitalar > Autorizac6es Infraestrutura”.

SIPAC -
108778 | 12/11/2017 | INFRAESTRU |Erro ao atualizar Obra 100% CONCLUIDO
TURA

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: treinamento
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LOGIN DE ACESSO: sig_suporte 5

CAMINHO DO LINK: Atualizar/Listar Obras

DESCRICAO DETALHADA: Ao tentar atualizar a obra relativa ao contrato 20/2017,
adicionando a requisicao 6/2017, o sistema apresentou 0 erro.

Excecdo

br.ufrn.arg.erros.DAOEXxception: org.hibernate. TransientObjectException: object
references an unsaved transient instance - save the transient instance before flushing:
br.ufrn.sipac.orcamento.dominio.FonteRecurso at
br.ufrn.arq.dao.GenericDAOImpl.changeOperation(GenericDAOImpl.java:229) at
br.ufrn.arq.dao.GenericDAOImpl.update(GenericDAOImpl.java:306) at
br.ufrn.sipac.supinfra.obras.negocio.ProcessadorObra.execute(Unknown Source) at
br.ufrn.arg.negocio.ArgFacadeBean$l.doInTransaction(ArgFacadeBean.java:156) at
org.springframework.transaction.support. TransactionTemplate.execute(TransactionTe
mplate.java:130) at
br.ufrn.arg.negocio.ArqFacadeBean.executeComTxTemplate(ArgFacadeBean.java: 153
) at br.ufrn.arg.negocio.ArgFacadeBean.execute(ArgFacadeBean.java:78) at
sun.reflect. GeneratedMethod Accessor691.invoke(Unknown Source) at
sun.reflect.DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25) at java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:597) at
org.jboss.invocation.Invocation.performCall(Invocation.java:359) at
org.jboss.ejb.StatelessSessionContainer$Containerinterceptor.invoke(StatelessSessionC
ontainer.java:237) at
org.jboss.resource.connectionmanager.CachedConnectionInterceptor.invoke(CachedCo
nnectioninterceptor.java:158) at
org.jboss.ejb.plugins.StatelessSessionInstancelnterceptor.invoke(StatelessSessioninstan
celnterceptor.java:169) at
org.jboss.ejb.plugins.CallValidationInterceptor.invoke(CallValidationInterceptor.java:6
3) at
org.jboss.ejb.plugins.AbstractTxInterceptor.invokeNext(AbstractTxInterceptor.java:12
1) at

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.runWithTransactions(TxInterceptorCMT .java:
350) at org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.invoke(TxInterceptorCMT .java:181) at
org.jboss.ejb.plugins.SecurityInterceptor.invoke(SecurityInterceptor.java: 168) at
org.jboss.ejb.plugins.Loglnterceptor.invoke(LogInterceptor.java:205) at
org.jboss.ejb.plugins.ProxyFactoryFinderinterceptor.invoke(ProxyFactoryFinderinterce
ptor.java:138) at
org.jboss.ejb.SessionContainer.internalInvoke(SessionContainer.java:648) at
org.jboss.ejb.Container.invoke(Container.java:960) at
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sun.reflect. GeneratedMethod Accessor219.invoke(Unknown Source) at
sun.reflect.DelegatingMethodAccessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25) at java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:597) at
org.jboss.mx.interceptor.ReflectedDispatcher.invoke(ReflectedDispatcher.java: 155) at
org.jboss.mx.server.Invocation.dispatch(Invocation.java:94) at
org.jboss.mx.server.Invocation.invoke(Invocation.java:86) at
org.jboss.mx.server.AbstractMBeanInvoker.invoke(AbstractMBeanInvoker.java:264)
at org.jboss.mx.server.MBeanServerImpl.invoke(MBeanServerimpl.java:659) at
org.jboss.invocation.local.LocalInvokersMBeanServerAction.invoke(Local Invoker.jav
a:169) at org.jboss.invocation.local.Locallnvoker.invoke(Locallnvoker.java:118) at
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invokeLocal (InvokerInterceptor.java:209) at
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invoke(Invokerinterceptor.java:195) at
org.jboss.proxy. TransactionlInterceptor.invoke(TransactionInterceptor.java:61) at
org.jboss.proxy.Securitylnterceptor.invoke(SecurityInterceptor.java:70) at
org.jboss.proxy.ejb.StatelessSessionInterceptor.invoke(StatelessSessionInterceptor.java
:112) at org.jboss.proxy.ClientContainer.invoke(ClientContainer.java:100) at
com.sun.proxy.$Proxy150.execute(Unknown Source) at
br.ufrn.arg.negocio.FacadeDelegate.execute(FacadeDelegate.java:65) at
br.ufrn.arg.web.struts.AbstractAction.execute(AbstractAction.java:168) at
br.ufrn.sipac.supinfra.obras.struts.CadastraObraAction.execute(Unknown Source) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.processActionPerform(RequestProcessor.jav
a:421) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.process(RequestProcessor.java: 226) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.process(ActionServlet.java:1158) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.doPost(ActionServlet.java:415) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java: 710) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java:803) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:290) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at com.ocpsoft.pretty.PrettyFilter.doFilter(PrettyFilter.java:74) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arg.web.ViewFilter.doFilter(ViewFilter.java:293) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arg.seguranca.filtros. AntiSQLFilter.doFilter(AntiSQLFilter.java:114) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
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06) at
org.jboss.web.tomcat.filters.ReplyHeaderFilter.doFilter(ReplyHeaderFilter.java:96) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.apache.catalina.core.StandardWrapperValve.invoke(StandardWrapperValve.java:2
30) at
org.apache.catalina.core.StandardContextValve.invoke(StandardContextValve.java:175
) at
org.jboss.web.tomcat.security.SecurityAssociationValve.invoke(SecurityAssociationVa
Ive.java:179) at
org.jboss.web.tomcat.security.JaccContextValve.invoke(JaccContextValve.java:84) at
org.apache.catalina.core.StandardHostValve.invoke(StandardHostValve.java:127) at
com.googlecode.psiprobe. Tomcat60AgentValve.invoke(Tomcat60AgentValve.java:30)
at org.apache.catalina.valves.ErrorReportValve.invoke(ErrorReportValve.java:102) at
org.jboss.web.tomcat.service.jca.CachedConnectionValve.invoke(CachedConnectionV
alve.java:157) at
org.apache.catalina.core.StandardEngineValve.invoke(StandardEngineValve.java: 109)
at org.apache.catalina.connector.CoyoteAdapter.service(CoyoteAdapter.java:262) at
org.apache.coyote.httpl1.Httpl1Processor.process(Httpl1Processor.java:844) at
org.apache.coyote.http11.Httpl1Protocol$Httpl1ConnectionHandler.process(Httpl1Pr
otocol.java:583) at
org.apache.tomcat.util.net.JIoEndpoint$Worker.run(JIoEndpoint.java:446) at
java.lang.Thread.run(Thread.java:662) Caused by:

org.hibernate. TransientObjectException: object references an unsaved transient
instance - save the transient instance before flushing:
br.ufrn.sipac.orcamento.dominio.FonteRecurso at
org.hibernate.engine.ForeignKeys.getEntityldentifierlfNotUnsaved(ForeignKeys.java:2
19) at org.hibernate.type.EntityType.getldentifier(EntityType.java:397) at
org.hibernate.type.ManyToOneType.isDirty(ManyToOneType.java:242) at
org.hibernate.type. TypeFactory.findDirty(TypeFactory.java:597) at
org.hibernate.persister.entity. AbstractEntityPersister.findDirty(AbstractEntityPersister.
ava:3123) at

org.hibernate.event.def. DefaultFlushEntityEventListener.dirtyCheck(DefaultFlushEntit
yEventListener.java:479) at

org.hibernate.event.def. DefaultFlushEntityEventListener.isUpdateNecessary(DefaultFl
ushEntityEventListener.java:204) at
org.hibernate.event.def.DefaultFlushEntityEventListener.onFlushEntity(DefaultFlushE
ntityEventListener.java:127) at
org.hibernate.event.def.AbstractFlushingEventListener.flushEntities(AbstractFlushingE
ventListener.java:196) at
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org.hibernate.event.def. AbstractFlushingEventListener.flushEverything ToExecutions(
AbstractFlushingEventListener.java:76) at
org.hibernate.event.def.DefaultFlushEventListener.onFlush(DefaultFlushEventListener.
java:26) at org.hibernate.impl.Sessionimpl.flush(SessionImpl.java:1000) at
org.hibernate.impl.Sessionimpl.managedFlush(Sessionimpl.java:338) at
org.hibernate.transaction.JTATransaction.commit(JTATransaction.java:135) at
br.ufrn.arq.dao.GenericDAOImpl.changeOperation(GenericDAOImpl.java:225) ... 76
more

Causa

org.hibernate. TransientObjectException: object references an unsaved transient
instance - save the transient instance before flushing:
br.ufrn.sipac.orcamento.dominio.FonteRecurso at
org.hibernate.engine.ForeignKeys.getEntityldentifierIfNotUnsaved(ForeignKeys.java:2
19) at org.hibernate.type.EntityType.getldentifier(EntityType.java:397) at
org.hibernate.type.ManyToOneType.isDirty(ManyToOneType.java:242) at
org.hibernate.type. TypeFactory.findDirty(TypeFactory.java:597) at
org.hibernate.persister.entity. AbstractEntityPersister.findDirty(AbstractEntityPersister.
ava:3123) at
org.hibernate.event.def.DefaultFlushEntityEventListener.dirtyCheck(DefaultFlushEntit
yEventListener.java:479) at
org.hibernate.event.def.DefaultFlushEntityEventListener.isUpdateNecessary(DefaultFl
ushEntityEventListener.java:204) at
org.hibernate.event.def.DefaultFlushEntityEventListener.onFlushEntity(DefaultFlushE
ntityEventListener.java:127) at

org.hibernate.event.def. AbstractFlushingEventListener.flushEntities(AbstractFlushingE
ventListener.java:196) at

org.hibernate.event.def. AbstractFlushingEventListener.flushEverythingToExecutions(
AbstractFlushingEventListener.java: 76) at
org.hibernate.event.def.DefaultFlushEventListener.onFlush(DefaultFlushEventListener.
java:26) at org.hibernate.impl.Sessionimpl.flush(Sessionimpl.java:1000) at
org.hibernate.impl.Sessionimpl.managedFlush(Sessionimpl.java:338) at
org.hibernate.transaction.JTATransaction.commit(JTATransaction.java:135) at
br.ufrn.arg.dao.GenericDAOImpl.changeOperation(GenericDAOImpl.java:225) at
br.ufrn.arq.dao.GenericDAOImpl.update(GenericDAOImpl.java:306) at
br.ufrn.sipac.supinfra.obras.negocio.ProcessadorObra.execute(Unknown Source) at
br.ufrn.arg.negocio.ArgFacadeBean$l.doInTransaction(ArgFacadeBean.java:156) at
org.springframework.transaction.support. TransactionTemplate.execute(TransactionTe
mplate.java:130) at
br.ufrn.arg.negocio.ArqFacadeBean.executeComTxTemplate(ArgFacadeBean.java: 153
) at br.ufrn.arg.negocio.ArgFacadeBean.execute(ArgFacadeBean.java: 78) at
sun.reflect. GeneratedMethod Accessor691.invoke(Unknown Source) at

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pagina 63 de 132


http://www.esig.com.br/

Tarefa

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - E
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. - I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. ' o : : ra

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Data de

A T (0)
Cadastro Moédulo Titulo Yo | Status

sun.reflect. DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25) at java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:597) at
org.jboss.invocation.Invocation.performCall(Invocation.java:359) at
org.jboss.ejb.StatelessSessionContainer$Containerinterceptor.invoke(StatelessSessionC
ontainer.java:237) at
org.jboss.resource.connectionmanager.CachedConnectionlInterceptor.invoke(CachedCo
nnectioninterceptor.java:158) at
org.jboss.ejb.plugins.StatelessSessionInstancelnterceptor.invoke(StatelessSessionInstan
celnterceptor.java:169) at
org.jboss.ejb.plugins.CallValidationInterceptor.invoke(CallValidationInterceptor.java:6
3) at
org.jboss.ejb.plugins.AbstractTxInterceptor.invokeNext(AbstractTxInterceptor.java:12
1) at

org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.runWithTransactions(TxInterceptorCMT .java:
350) at org.jboss.ejb.plugins. TxInterceptorCMT.invoke(TxInterceptorCMT .java:181) at
org.jboss.ejb.plugins.SecurityInterceptor.invoke(SecurityInterceptor.java:168) at
org.jboss.ejb.plugins.Loglnterceptor.invoke(LoglInterceptor.java:205) at
org.jboss.ejb.plugins.ProxyFactoryFinderInterceptor.invoke(ProxyFactoryFinderinterce
ptor.java:138) at
org.jboss.ejb.SessionContainer.internalInvoke(SessionContainer.java:648) at
org.jboss.ejb.Container.invoke(Container.java:960) at

sun.reflect. GeneratedMethodAccessor219.invoke(Unknown Source) at
sun.reflect.DelegatingMethod Accessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.ja
va:25) at java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:597) at
org.jboss.mx.interceptor.ReflectedDispatcher.invoke(ReflectedDispatcher.java: 155) at
org.jboss.mx.server.Invocation.dispatch(Invocation.java:94) at
org.jboss.mx.server.Invocation.invoke(Invocation.java:86) at
org.jboss.mx.server.AbstractMBeanInvoker.invoke(AbstractMBeanlInvoker.java:264)
at org.jboss.mx.server.MBeanServerimpl.invoke(MBeanServerimpl.java:659) at
org.jboss.invocation.local.LocalInvokerfMBeanServerAction.invoke(LocalInvoker.jav
a:169) at org.jboss.invocation.local.Locallnvoker.invoke(LocalInvoker.java:118) at
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invokeLocal(InvokerInterceptor.java:209) at
org.jboss.invocation.Invokerinterceptor.invoke(Invokerinterceptor.java:195) at
org.jboss.proxy. TransactionInterceptor.invoke(Transactioninterceptor.java:61) at
org.jboss.proxy.Securitylnterceptor.invoke(SecurityInterceptor.java: 70) at
org.jboss.proxy.ejb.StatelessSessionInterceptor.invoke(StatelessSessionInterceptor.java
:112) at org.jboss.proxy.ClientContainer.invoke(ClientContainer.java: 100) at
com.sun.proxy.$Proxy150.execute(Unknown Source) at
br.ufrn.arg.negocio.FacadeDelegate.execute(FacadeDelegate.java:65) at
br.ufrn.arg.web.struts.AbstractAction.execute(AbstractAction.java:168) at
br.ufrn.sipac.supinfra.obras.struts.CadastraObraAction.execute(Unknown Source) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.processActionPerform(RequestProcessor.jav
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a:421) at
org.apache.struts.action.RequestProcessor.process(RequestProcessor.java: 226) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.process(ActionServlet.java:1158) at
org.apache.struts.action.ActionServlet.doPost(ActionServlet.java:415) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java: 710) at
javax.servlet.http.HttpServlet.service(HttpServlet.java:803) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:290) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at com.ocpsoft.pretty.PrettyFilter.doFilter(PrettyFilter.java:74) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arq.web.ViewFilter.doFilter(ViewFilter.java:293) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arg.seguranca.filtros. AntiSQLFilter.doFilter(AntiSQLFilter.java:114) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.jboss.web.tomcat.filters.ReplyHeaderFilter.doFilter(ReplyHeaderFilter.java: 96) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.apache.catalina.core.StandardWrapperValve.invoke(StandardWrapperValve.java:2
30) at
org.apache.catalina.core.StandardContextValve.invoke(StandardContextValve.java:175
) at
org.jboss.web.tomcat.security.SecurityAssociationValve.invoke(SecurityAssociationVa
Ive.java:179) at
org.jboss.web.tomcat.security.JaccContextValve.invoke(JaccContextValve.java:84) at
org.apache.catalina.core.StandardHostValve.invoke(StandardHostValve.java:127) at
com.googlecode.psiprobe. Tomcat60AgentValve.invoke(Tomcat60AgentValve.java:30)
at org.apache.catalina.valves.ErrorReportValve.invoke(ErrorReportValve.java:102) at
org.jboss.web.tomcat.service.jca.CachedConnectionValve.invoke(CachedConnectionV
alve.java:157) at
org.apache.catalina.core.StandardEngineValve.invoke(StandardEngineValve.java: 109)
at org.apache.catalina.connector.CoyoteAdapter.service(CoyoteAdapter.java:262) at
org.apache.coyote.httpl1.Httpl1Processor.process(Httpl1Processor.java:844) at

Moédulo Titulo %o | Status
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org.apache.coyote.http11.Httpl1Protocol$Httpl1ConnectionHandler.process(Httpl1Pr
otocol.java:583) at
org.apache.tomcat.util.net.JIoEndpoint$Worker.run(JlIoEndpoint.java:446) at
java.lang.Thread.run(Thread.java:662)

REPORTADO POR: ESIG

SIPAC - Ao tentar negar a atualizacdo o
110270 | 12/11/2017 BOLETIM DE sistema retorgna Cl ¢ 100% |FINALIZADA
SERVICOS

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: http://150.161.6.139:8080/sipac
LOGIN DE ACESSQO: cristiano

CAMINHO DO LINK: Boletim de Servicos > Operacgdes > Informativos > Operacdes
do Setor de Boletins > Aceitar Atualizagéo de Informativo

DESCRICAO DETALHADA: Ao tentar negar a uma solicitacio de atualizagio o
sistema retorna com o Cl.

SIGADMIN - |UFPE - Atualizar o sigadmin

0
GERAL para o jboss5.1 100% | FINALIZADA

110508 | 12/11/2017
Descricao:
UFPE - Atualizar o sigadmin para o jboss5.1
Descricao:

Atualizagéo realizada, conforme solicitado.

SIGRH - UFPE - Atualizar o sigrhpara o

0,
GERAL iboss5.1 100% FINALIZADA

110525 12/11/2017
Descricao:

UFPE - Atualizar o sigrhpara o jboss5.1

Descricao:

Atualizacéo realizada, conforme solicitado.
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SIPAC - consulta de fornecedores ndo 0
12/11/2017 PATRIMONIO |contempla doadores 100% FINALIZADA
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: producéo
LOGIN DE ACESSOQ: sig_suporte_1

CAMINHO DO LINK:
Patrimonio Mével > Relatorios > Bens > Relatorio Geral e
Patrimdnio Movel > Consultas > Bens > Consulta Geral

DESCRICAO ORIGINAL: E possivel colocar o filtro Fornecedor em

Patrimonio Mdvel > Relatorios > Bens > Relatorio Geral e

Patriménio Movel > Consultas > Bens > Consulta Geral

da mesma forma que € no relatorio Bens por Outros Tipos de Entrada
(Fornecedor/Doador).

O cliente precisa visualizar os bens doados por fornecedor nos relatorio solicitados,
pois alegou que 0os mesmos trazem mais informagdes.

DESCRIC;AO DETALHADA:

No formulario apresentado nessas funcionalidade o campo "fornecedor' ndo exibe as
informagdes dos doadores.

Por exemplo, doador ALDA CARLOS DE OLIVEIRA néo é exibida no campo, apesar
do bem doado, 2015009517,aparecer na consulta.

REPORTADO POR: Daniel Lago

Encaminhamentos:

o 09/11/2017 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: - O que
originou o problema: A instituigdo solicitou que o filtro fornecedor tivesse o
mesmo comportamento da funcionalidade de Relatério de Bens por Outros
Tipos de Entrada.

- Solucdo aplicada: Foram desenvolvidos 0s ajustes necessarios para que o
campo "Fornecedor” ficar com 0 mesmo comportamento do campo

"Fornecedor/Doador".
,SA\I[();hFjIT'N-ISTRA A fita espelho do SIAPE ndo
12/11/2017 CAO DE esta consolidando a lotagdo do | 100% FINALIZADA
PESSOAL servidor
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Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

CAMINHO DO LINK: SIGRH > Administragdo de Pessoal > Fita Espelho SIAPE
(Novo) > Processamento > Carregar Arquivo > Processar Fita Espelho

DESCRICAO ORIGINAL: "Solicito a mudanca de minha lotag&o/registro de setor no
modulo Protocolo do SIPAC. Ocorre que mudei de setor em meados deste ano,
passando do Departamento de Servico Social para a Diretoria do CCSA, porém ainda
consta minha lotacdo no Departamento de Servico Social. Deste modo, fico
impossibilitado de movimentar os processos da Diretoria do CCSA. Meu SIAPE é
1974695.

A portaria segue em anexo."

DESCRICAO DETALHADA: Ao consultar o servidor no SIPAC consta que ele esta
na lotacdo certa:

Quando consulto o usuério pelo login a lotacdo dele esta a antiga ainda:

No portal da transparéncia consta a lotacao atual do servidor que ¢ a DIRETORIA DO
CENTRO CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS (11.34). Em conversa com Enio
cogitamos a possibilidade da pessoa que esté atualizando a Fita ndo esta selecionando a
funcionalidade "Consolidar Lotacdo SIAPE", por isso solicito a analise ou a devida
corregao.

REPORTADO POR: Juvenal (Chamado *8764)

Encaminhamentos:

o A tarefa foi finalizada automaticamente pela ESIG Software e Consultoria, pois
ficou na situagdo PENDENTE FECHAMENTO CLIENTE por mais de 30 dias
sem manifestacao do interessado. Caso seja necessario, podera ser reaberta.

e 13/11/2017 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Foi validado
0 processamento da fita espelho e quando a opcéo "Consolidar lotacdo SIAPE™
for marcada, o sistema atualiza a unidade do servidor. Caso o0 processamento
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seja feito sem essa opcéo estar marcada, o sistema nédo atualiza as informagdes
das unidades dos servidores. O sistema est4 se comportando corretamente. A

unidade do servidor foi atualizada no processamento da fita espelho, conforme

esperado.
« 08/11/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMAGCOES: Segue Fita Espelho de
outubro.
SIGADMIN - |Redirecionar o link de abertura PENDENTE
111554 | 12/11/2017 QOMUNICA(; de chamado do SIGAdmin para | 100% FECHAMENT
AO 0 da UFPE (OTRS) O CLIENTE
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe
CAMINHO DO LINK: SIGAdmin> Abrir Chamado

DESCRICAO DETALHADA: Foi solicitado a viabilidade do redirecionamento quando
0 usuério clicar em "Abrir Chamado" a pagina a ser aberta seja a de chamados da UFPE
(OTRS) "otrs.ufpe.br".

Encaminhamentos:

e - O que originou o problema: O cliente solicitou o redirecionamento quando o
usuario clicar em "Abrir Chamado" a pagina a ser aberta seja a de chamados da
UFPE (OTRS) "otrs.ufpe.br"

- Solucdo aplicada: Foi implementado para que ao usuario clicar em "Abrir
Chamado" a pagina aberta seja a de chamados da UFPE (OTRS) "otrs.ufpe.br".

SIGRH - Redirecionar o link de abertura PENDENTE
111556 | 12/11/2017 GERAL de chamado do SIGRH parao | 100% FECHAMENT
da UFPE (OTRS) O CLIENTE

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producao
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

CAMINHO DO LINK: SIGRH> Abrir Chamado
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DESCRICAO DETALHADA: Foi solicitado a viabilidade do redirecionamento quando
0 usuério clicar em "Abrir Chamado" a pagina a ser aberta seja a de chamados da UFPE
(OTRS) "otrs.ufpe.br".

Encaminhamentos:

e - O que originou o problema: O cliente solicitou o redirecionamento quando o
usuario clicar em "Abrir Chamado™ a pagina a ser aberta seja a de chamados da
UFPE (OTRS) "otrs.ufpe.br"

- Solucéo aplicada: Foi implementado para que ao usuario clicar em "Abrir
Chamado" a pagina aberta seja a de chamados da UFPE (OTRS) "otrs.ufpe.br".

UFPE - Bloquear os links e

SIPAC - . 0
12/11/2017 PROTOCOLO Menus do sistema de protocolo | 100% FINALIZADA
e documentos.
Descricéo:
Diego,

Disponibilizamos 0 médulo de protocolo, mas apenas os casos de uso de documento,
porém, ontem, o cliente solicitou que fosse bloqueado por ndo haver a necessidade do
uso no momento. Devido a isso, solicito que seja bloqueado os links

ﬁgRATC:A:L PENDENTE
12/11/2017 Cl ao Tentar cadastrar IRP 100% |[FECHAMENT
ADMINISTRA O CLIENTE
TIVO
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producao
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

CAMINHO DO LINK: Portal ADM > Requisi¢des > Material > Solicitar em uma
intengé@o > cadaastrar requisicéo

DESCRICAO DETALHADA:AO0 tentar cadastrar a uma requisicdo em uma IRP, nas
requisicOes 183 e 184 acontece o Cl ao gravar e enviar

REPORTADO POR: Emanuel
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Excecéo

org.apache.jasper.el.JspPropertyNotFoundException:
/compras/setor_compras/solicitar_intencao/visualizacao.jsp(92,38) '#{ir.selecionado}'
Property 'selecionado’ not found on type org.hibernate.collection.PersistentSet at
org.apache.jasper.el.JspValueExpression.getValue(JspValueExpression.java:104) at
javax.faces.component.UlQutput.getValue(UlOutput.java:184) at
com.sun.faces.renderkit.ntml_basic.HtmIBasiclnputRenderer.getValue(HtmlIBasiclnput
Renderer.java:201) at
com.sun.faces.renderkit.ntml_basic.HtmIBasicRenderer.getCurrentValue(HtmIBasicRe
nderer.java:284) at
com.sun.faces.renderkit.html_basic.HtmIBasicRenderer.encodeEnd(HtmIBasicRendere
r.java:154) at
javax.faces.component.UIComponentBase.encodeEnd(UlIComponentBase.java:849) at
org.ajax4jsf.renderkit.RendererBase.renderChild(RendererBase.java:281) at
org.ajax4jsf.renderkit.html.RepeatRenderer$1.process(RepeatRenderer.java:53) at
org.ajax4jsf.model.SequenceDataModel.walk(SequenceDataModel.java:101) at
org.ajax4jsf.component.UIDataAdaptorBase.walk(UIDataAdaptorBase.java:1156) at
org.ajax4jsf.renderkit.ntml.RepeatRenderer.encodeChildren(RepeatRenderer.java:59) at
javax.faces.component.UIComponentBase.encodeChildren(UlComponentBase.java:82
5) at
com.sun.faces.renderkit.html_basic.HtmIBasicRenderer.encodeRecursive(HtmIBasicRe
nderer.java:234) at
com.sun.faces.renderkit.html_basic.GroupRenderer.encodeChildren(GroupRenderer.jav
a:106) at
javax.faces.component.UIComponentBase.encodeChildren(UlComponentBase.java:82
5) at javax.faces.component.UIComponent.encodeAll(UIComponent.java:936) at
javax.faces.render.Renderer.encodeChildren(Renderer.java: 148) at
javax.faces.component.UIComponentBase.encodeChildren(UIComponentBase.java:82
5) at javax.faces.component.UIComponent.encodeAll(UIComponent.java:936) at
javax.faces.component.UIComponent.encodeAll(UIComponent.java:942) at
com.sun.faces.application.ViewHandlerImpl.doRenderView(ViewHandlerImpl.java:25
6) at
com.sun.faces.application.ViewHandlerimpl.renderView(ViewHandlerimpl.java:187)
at
com.ocpsoft.pretty.application.PrettyViewHandler.renderView(PrettyViewHandler.java
:83) at
org.ajax4jsf.application.ViewHandlerWrapper.renderView(ViewHandlerWrapper.java:
100) at
org.ajax4jsf.application.AjaxViewHandler.renderView(AjaxViewHandler.java:176) at
com.sun.faces.lifecycle.RenderResponsePhase.execute(RenderResponsePhase.java: 110
) at com.sun.faces.lifecycle.Phase.doPhase(Phase.java:100) at
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com.sun.faces.lifecycle.Lifecyclelmpl.render(Lifecyclelmpl.java:139) at
javax.faces.webapp.FacesServlet.service(FacesServlet.java:266) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:290) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at org.ajax4jsf.webapp.Base XMLFilter.doXmlFilter(BaseXMLPFilter.java:206) at
org.ajax4jsf.webapp.BaseFilter.handleRequest(BaseFilter.java:290) at
org.ajax4jsf.webapp.BaseFilter.processUploadsAndHandleRequest(BaseFilter.java:388
) at org.ajax4jsf.webapp.BaseFilter.doFilter(BaseFilter.java:515) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at com.ocpsoft.pretty.PrettyFilter.doFilter(PrettyFilter.java:74) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arqg.web.ViewFilter.doFilter(ViewFilter.java:293) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.apache.myfaces.webapp.filter.ExtensionsFilter.doFilter(ExtensionsFilter.java:147)
at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at br.ufrn.arqg.seguranca.filtros. AntiSQLFilter.doFilter(AntiSQLFilter.java:114) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.jboss.web.tomcat.filters.ReplyHeaderFilter.doFilter(ReplyHeaderFilter.java:96) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter(ApplicationFilterChai
n.java:235) at
org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter(ApplicationFilterChain.java:2
06) at
org.apache.catalina.core.StandardWrapperValve.invoke(StandardWrapperValve.java:2
30) at
org.apache.catalina.core.StandardContextValve.invoke(StandardContextValve.java:175
) at
org.jboss.web.tomcat.security.SecurityAssociationValve.invoke(SecurityAssociationVa
Ive.java:179) at
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org.jboss.web.tomcat.security.JaccContextValve.invoke(JaccContextValve.java:84) at
org.apache.catalina.core.StandardHostValve.invoke(StandardHostValve.java:127) at
com.googlecode.psiprobe. Tomcat60AgentValve.invoke(Tomcat60AgentValve.java:30)
at org.apache.catalina.valves.ErrorReportValve.invoke(ErrorReportValve.java:102) at
org.jboss.web.tomcat.service.jca.CachedConnectionValve.invoke(CachedConnectionV
alve.java:157) at
org.apache.catalina.core.StandardEngineValve.invoke(StandardEngineValve.java: 109)
at org.apache.catalina.connector.CoyoteAdapter.service(CoyoteAdapter.java:262) at
org.apache.coyote.ajp.AjpProcessor.process(AjpProcessor.java:437) at
org.apache.coyote.ajp.AjpProtocol$AjpConnectionHandler.process(AjpProtocol.java:3
66) at org.apache.tomcat.util.net.JIoEndpoint$Worker.run(JIoEndpoint.java:446) at
java.lang.Thread.run(Thread.java:662)

Tarefa Moédulo Titulo %o | Status

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR O
PROBLEMA?

Encaminhamentos:

e - 0O que originou o problema:
Sistema continha erro na recuperac¢do da unidade de medida do material
associada a alguns itens.

- Solugéo aplicada:

Refatorado processamento para que a unidade de medida seja carregada durante
0 processamento de cadastro, o que impede a ocorréncia de erros como o Vvisto
na demanda.

SIPAC - PENDENTE

112008 | 14/11/2017 INFRAESTRU gggg:{/"’:‘?iz gg fr']taer:ﬁf:‘r? g?"Sta 100% FECHAMENT
TURA ¢ ¢ O CLIENTE

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producao
LOGIN DE ACESSO: sig_suporte_ufpe

CAMINHO DO LINK: SIPAC — Modulos — Infra-Estrutura — Cadastros —
Cadastros — Grupo de Requisi¢do de Manutengdo — Cadastrar.

DESCRICAO ORIGINAL:
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"Ola Fernando,
Conforme contato, solicitamos a alteragéo da lista de servigos de manutengdo Abaixo.
Caso exista uma requisicao, favor transferir para o tipo novo
1. Grupo (Instalacdes Elétricas e Telecomunicagdes)
1.1 SubGrupo (Elétrica)
1.1.1 Servigo (Servigos de Eletricidade)
1.2 Subgrupo( Telecomunicaces)
1.2.1 Servigo (Servico de Telecomunicacdes)
2. Grupo (Servicos Gerais)
2.1 SubGrupo (Hidraulica/Sanitario)
2.1.1 Servico (Servico HidroSanitario)
2.1.2 Servigo (Falta de Agua)
3. Grupo (Viério)
3.1 SubGrupo (Servicos Viarios)
3.1.1 Servico (Calcadas)
3.1.2 Servico (Outros)
4. Grupo (Manutencao)
4.1 SubGrupo (Civil)
4.1.1 Servico (Coberta)
4.1.2 Servigo (Pintura)
4.1.3 Servico (Mecanica)
4.1.4 Servigo (Pedreiro)
4.1.5 Servico (Outros)
5. Grupo (Sistemas Mecanicos)
5.1 SubGrupo (Climatizacao)
5.1.1 Condicionador de Ar
5.1.2 Dimensionamento de carga Térmica
5.2 SubGrupo (Elevadores e Plataformas)
5.2.1 manutencéo"

DESCRICAO DETALHADA: Solicitagio do cliente para alteracio dos grupos,
subgrupos e servigos para manutencao de infra. Nao consegui fazer pois existe
requisi¢Bes vinculadas a alguns servicos, nesse caso a orientagdo € para migrar para o
NOVO Servico.

REPORTADO POR: Antonio
Encaminhamentos:

e Alinstituigéo solicitou mudanca dos grupos e subgrupos de manutencgéo de
acordo com 0 anexo passado.
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Foi gerado um script para incluir os grupos informados e ajustar as requisi¢es
existentes.

« 16/11/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMAGCOES: Anexando Doc.

Scripts de Banco de Dados:

begin;

--insere um grupo e um subgrupo temporario.

insert into infra.grupo manutencao values
('temporéario', 'temporario', 999, true, 999);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(999, "temporéario', 'temporario',999,null, true, 999);

--associa o

/'k

UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub grupo manutencao=37, id requisicao=171

WHERE id sub grupo requisicao=1l;
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UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub_grupo manutencao=37, id requisicao=172
WHERE id sub _grupo requisicao=2;

UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub_ grupo manutencao=50, id requisicao=344
WHERE id sub grupo requisicao=3;

UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub_grupo manutencao=25, id requisicao=615
WHERE id sub grupo requisicao=4;

*/

update infra.sub grupo requisicao set id sub grupo manutencao = 999
where id sub grupo requisicao in (1,2,3,4);

-—-apaga todos o0s grupos e subgrupos menos o temporario.
/*INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (33, 'Servigos de instalacdo de novo ponto telefdnico, lbégico,
instalacdo de extensdo telefdnica, mudanca de ramal.', 'Nova
Instalacédo', 2, NULL, false, 0);
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INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (19, 'Instalacdo de pontos de esgoto, caixa sifonadas, ralos e
vasos sanitéarios.', 'Nova Instalacdo', 5, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (30, 'Servicos em linhas telefdénicas(ramais), ruidos, fiacéo
quebrada ou exposta, substituicdo de tomadas, cabeamento e pontos
légicos.', 'Manutengdo', 2, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (37, '', 'Outros', 6, NULL, false, 0);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (26, 'Servigos de ampliacdo, deslocamento de tomadas ou
iluminacdo, quadro de energia.', 'Nova Instalacdo', 2, NULL, false,
0)

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)
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VALUES (18, 'Conserto de tubulacdes, conexdes e pegas que apresentem
vazamento nas instalac¢des de esgoto.', 'Manutencao', 5, NULL, false,
0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (13, 'Conserto de tubulagdes, conexdes e pegas que apresentem
vazamento nas instalagdes de agua.', 'Manutencédo', 5, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub _grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (35, 'Novo ponto telefdénico, instalacdo de extensédo, mudanca
de ramal.', 'Ramal', 2, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (16, '', 'Outros', 5, NULL, false, 0);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (28, 'Instalacdo de ponto de forca para computador,
equipamentos diversos, ar condicionado, aterramento, quadro de
energia.', 'Ponto de Tomada', 2, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao
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(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (21, '', 'Outros', 5, NULL, false, 0);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (34, 'Novo ponto de lbégica para computadores em rede.', 'Ponto
de Légica', 2, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (14, 'Instalacdes de pontos de &gua, pias, lavatdédrios, duchas
e registros.', 'Nova Instalacgédo', 5, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (23, 'Correcédo de oscilagdes (ou queda) de energia,
substituicdo de tomadas, interruptores, disjuntores, conserto de
calhas, eletrodutos, substituicdo de lémpadas, substituicdo de
lumindrias, correcdo de fiagdo quebrada ou exposta, falta de energia,
substituicdo de quadros de energia, instalacdo de cordédo de luz.',
'Manutencédo', 2, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)
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VALUES (27, 'Instalacdo de interruptores e/ou lumindria.', 'Ponto de
Iluminacé&o', 2, NULL, false, 0);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (74, '', 'Servigos Viarios', 1, NULL, true, 1001);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (22, '', 'Elétrica', 2, NULL, true, 1101);:
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (29, '', 'Telecomunicacédo', 2, NULL, true, 1102);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (67, '', 'Carpintaria', 4, NULL, true, 1201);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)
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VALUES (4, 'Instalacdo de portas, fechaduras, suportes e outros;
Conserto demdéveis com deefitos; Servicios de coberturas e confeccdo de
formas', 'Marcenaria', 4, NULL, true, 1202);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (46, '', 'Pedreiro', 4, NULL, true, 1203);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (3, 'Paredes internas e externas, lajes, forros, esquadrias e
pecas metélicas', 'Pintura', 4, NULL, true, 1204);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (12, 'Servicos referentes a instalacdes prediais de &gua e
sistemas de abastecimento de &gua.', 'Hidrdulicas', 5, NULL, true,
1301);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (17, 'Servicgos referentes a instalacdes prediais de esgoto e
sistemas de esgotamento sanitario.', 'Sanitaria', 5, NULL, true,
1302);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao
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(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (7, 'Pequena construcdo de pavimento e calcada', 'Construcéo',
2, 74, true, 100101);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (8, 'Recomposicdo de pequenos trechos de pavimentacéo,
calcadas e meio-fio', 'Recomposicgdo', 2, 74, true, 100102);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (9, 'Remocédo de pequenos trechos de pavimentacdo, calcadas e
meio-fio', 'Remocé&o', 2, 74, true, 100103);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (75, '', 'Sinalizacdo Horizontal', 1, 74, true, 100104);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (10, 'Instalacdo re remocdo de placas, gelos-baianos e
outros', 'Sinalizacdo Vertical', 2, 74, true, 100105);
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INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (25, 'Oscilacdo de energia(queda), substituicdo de tomadas,
disjuntores, conserto de calhas, eletrodutos, fiacdo quebrada ou
exposta, falta de energia, substituicdo de quadros de energia.',
'Ponto de Alimentacdo Elétrica', 2, 22, true, 110101);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (73, '', 'Fazer FO6rmas', 4, 67, true, 120101);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub _grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (70, '', 'Instalar Calhas', 4, 67, true, 120102);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (71, '', 'Limpeza de Cobertura', 4, 67, true, 120103);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (69, '', 'Parafusar Telhas', 4, 67, true, 120104);
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INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (72, '', 'Reparar Infiltracdo em Cobertura', 4, 67, true,
120105) ;

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (68, '', 'Trocar Telhas', 4, 67, true, 120106);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (66, '', 'Colar Laminados', 4, 4, true, 120201);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (63, '', 'Fabricar/Reparar Moéveiss', 4, 4, true, 120202);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (61, '', 'Instalar/Reparar Fechaduras', 4, 4, true, 120203);
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INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (62, '', 'Instalar/Reparar Ferragens', 4, 4, true, 120204);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (60, '', 'Instalar/Reparar Portas', 4, 4, true, 120205);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (64, '', 'Parafusar Objetos', 4, 4, true, 120206);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (65, '', 'Reparar/Retirar Fbérros, Divisdérias, Laminados,
Outros', 4, 4, true, 120207);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (6, '', 'Outros', 4, 46, true, 120301);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao
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(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (47, '', 'Pequena Ampliacédo', 4, 46, true, 120302);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (1, 'Servigcos que necessitam de projetos de engenharia para
sua execugdo', 'Pequena Construcgédo', 4, 46, true, 120303);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_ pai, ativo, codigo)

VALUES (2, 'Construcdo/vedacdo/demolicdo de paredes;
Execucdo/demolicdo de pisos e revestimentos; Fixacdo/retirada de
esquadrias, pias, bancadas, suporte, louga', 'Pequena Reforma', 4, 46,
true, 120304);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (48, '', 'Servicos de Alvenaria', 4, 46, true, 120305);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (50, '', 'Servicgos de Estrutura', 4, 46, true, 120306);
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INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (49, '', 'Servicos de Piso', 4, 46, true, 120307);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (51, '', 'Servicos de Revestimento', 4, 46, true, 120308);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (58, '', 'Emassamento em Paredes', 4, 3, true, 120401);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (56, '', 'Pintura em Cobogds', 4, 3, true, 120402);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (52, '', 'Pintura de Parede', 4, 3, true, 120403);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao
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(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (55, '', 'Pintura em Pecas e Esquadrias de Ferro', 4, 3, true,
120404) ;

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (54, '', 'Pintura em Pecas e Esquadrias de Madeira', 4, 3,
true, 120405);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (57, '', 'Pintura em Piso e Sinalizacdo Horizontal', 4, 3,
true, 120400);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (53, '', 'Pintura em Teto', 4, 3, true, 120407);
INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (59, '', 'Reparo em Placas de Gesso', 4, 3, true, 120408);
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INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

Moédulo Titulo %o | Status

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (40, '', 'Falta de Agua', 5, 12, true, 130101);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (15, 'Limpeza e higienizagdo de caixas déagua', 'Limpeza de
Reservatédério', 5, NULL, true, 130102);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (42, '', 'Reparo/Substituicdo de Pecas Hidr&ulicas', 5, 12,
true, 130103);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (41, '', 'Vazamento de Agua', 5, 12, true, 130104);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id _sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao_pai, ativo, codigo)

VALUES (20, 'Desentupimento de tubulacgdes, conexdes, peg¢as e caixas
de inspecdo que apresentem qualquer tipo de obstrugédo.',
'Desobstrucgdo', 5, NULL, true, 130201);
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INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (45, '', 'Limpeza de Cx inspecdo / Cx Gordura', 5, 17, true,
130202) ;

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub _grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (43, '', 'Reparo/Substituicdo de Pegas Sanitérias', 5, 17,
true, 130203);

INSERT INTO infra.sub grupo manutencao

(id_sub grupo manutencao, descricao, denominacao, id grupo manutencao,
id sub_grupo manutencao pai, ativo, codigo)

VALUES (44, '', 'Vazamento de Esgoto', 5, 17, true, 130204);
*/

delete from infra.sub grupo manutencao where id sub grupo manutencao
= 999;

/*
INSERT INTO infra.grupo manutencao

(descricao, denominacao, id grupo manutencao, ativo, codigo)
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VALUES ('Outros', 'Outros', 6, false, 0);

INSERT INTO infra.grupo manutencao

(descricao, denominacao, id grupo manutencao, ativo,

VALUES ('Viadrio', 'Viario', 1, true, 10);

INSERT INTO infra.grupo manutencao

(descricao, denominacao, id grupo manutencao, ativo,

VALUES ('Instalacdes Elétricas e Telecomunicacdes',
Elétricas e Telecomunicacgdes', 2, true, 11);

INSERT INTO infra.grupo manutencao

(descricao, denominacao, id grupo manutencao, ativo,

VALUES ('Viario', 'Viario', 4, true, 12);

INSERT INTO infra.grupo manutencao

(descricao, denominacao, id grupo manutencao, ativo,

%o |Status

codigo)

codigo)

'Instalacdes

codigo)

codigo)

VALUES ('Servicos Gerais', 'Servicos Gerais', 5, true, 13);

*/

delete from infra.grupo manutencao where id grupo manutencao != 999;
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--Insere os grupos e subgrupos solicitados pela instituicédo.
insert into infra.grupo manutencao values ('Instalag¢des Elétricas e

Telecomunicacdes', 'Instalacdes Elétricas e
Telecomunicacgdes',1l,true,1);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(11, '"Elétrica', 'Elétrica',1,null, true, 11);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(111, 'Servicos de Eletricidade', 'Servicos de
Eletricidade',1,11,true,111);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(12, 'Telecomunicacdes', 'Telecomunicacdes',1,null, true,12);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(121, 'Servico de Telecomunicacgdes', 'Servico de
Telecomunicacgdes',1,12,true,121);

insert into infra.grupo manutencao values ('Servicos Gerais', 'Servicos
Gerais',2,true,2);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(21, 'Hidraulica/Sanit4rio', 'Hidraulica/Sanitédrio',2,null, true,21);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(211, 'Servico HidroSanitério', 'Servico HidroSanitario',2,21,true,211);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(212, 'Falta de Agua', 'Falta de Agua',2,21,true,212);

insert into infra.grupo manutencao values
('Viario', 'Viario', 3, true, 3);

insert into infra.sub grupo manutencao values (31, 'Servicos
Vidrios', 'Servicos Viarios',3,null, true,31);
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insert into infra.sub grupo manutencao values
(311, 'Calcadas', 'Calgadas', 3,31, true,311);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(312, 'Outros', 'Outros', 3,31, true, 312);

insert into infra.grupo manutencao values
('Manutencao', '"Manutencédo', 4, true,4);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(41, 'Civil', 'Civil"', 4,null, true, 41);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(411, 'Coberta', 'Coberta',4,41,true,411);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(412, 'Pintura', 'Pintura', 4,41, true, 412);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(413, "Mecénica', '"Mecanica',4,41,true,413);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(414, 'Pedreiro', 'Pedreiro', 4,41, true,414);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(415, 'Outros', 'Outros',4,41,true, 415);

insert into infra.grupo manutencao values ('Sistemas
Mecénicos', 'Sistemas Mecénicos',5,true,b);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(51, 'Climatizacédo’', 'Climatizacédo',5,null, true, 51);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(511, 'Condicionador de Ar', 'Condicionador de Ar',5,51,true,511);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(512, 'Dimensionamento de carga Térmica', 'Dimensionamento de carga
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Térmica', 5,51, true, 512);

insert into infra.sub grupo manutencao values (52,'(Elevadores
e Plataformas)', ' (Elevadores e Plataformas)',5,null, true,52);

insert into infra.sub grupo manutencao values
(521, "Manutencédo', 'Manutencédo', 5,52, true, 521);

/*

UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub_grupo manutencao=37, id requisicao=171
WHERE id sub grupo requisicao=1l;

UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub grupo manutencao=37, id requisicao=172
WHERE id sub grupo requisicao=2;

UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub grupo manutencao=50, id requisicao=344
WHERE id sub grupo requisicao=3;

UPDATE infra.sub grupo requisicao

SET id sub_grupo manutencao=25, id requisicao=615

WHERE id sub grupo requisicao=4;
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*/
update infra.sub grupo requisicao set id sub grupo manutencao = 415
where id sub grupo requisicao = 1;
update infra.sub _grupo requisicao set id sub grupo manutencao = 415
where id sub grupo requisicao = 2;
update infra.sub grupo requisicao set id sub grupo manutencao = 312
where id sub grupo requisicao = 3;
update infra.sub grupo requisicao set id sub grupo manutencao = 111
where id sub grupo requisicao = 4;

--dado temporario

delete from infra.sub grupo manutencao where id sub grupo manutencao =
999;

delete from infra.grupo manutencao where id grupo manutencao = 999;

--atualiza as sequences

select setval ('infra.grupo manutencao_seq', (select
max (id grupo manutencao) from infra.grupo manutencao));

select setval('infra.sub grupo manutencao_seq', (select
max (id sub_grupo manutencao) from infra.sub grupo manutencao));
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rollback;
commit;
SIGADMIN - unidade servidor e usuario ndo PENDENTE
14/11/2017 SUPORTE atualizada 100% |[FECHAMENT

TECNICO O CLIENTE

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: treinamento, (replica de producéo)
LOGIN DE ACESSO: admin

CAMINHO:
SIGADMIN > Suporte técnico > Consultar servidores
SIGADMIN > Suporte técnico > Usuarios > Alterar dados do usuario

DESCRICAO ORIGINAL: A unidade de lotacio/exercicio quando alterada no SIGRH
ndo é refletida na unidade do do ser vidro e do usuario.

REPORTADO POR: Antonio Ezequiel

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR O
PROBLEMA? treinamento

Encaminhamentos:

« Verificado em cddigo que o parametro
UTILIZA_UNIDADE_LOTACAO_COMO_UNIDADE_USUARIO, quando
true, verifica se a unidade do usuério € diferente da unidade de exercicio do
servidor. Se utilizado com o conceito de exercicio, 0 comportamento segue
como descrito abaixo:

- Caso SEJAM DIFERENTES e o servidor possuir alguma designacao ativa em
uma unidade que NAO SEJA IGUAL & unidade do usuério, o sistema vai alterar
a unidade do usuario para a mesma unidade de exercicio do servidor e vai
sincronizar essa informacao em todos os bancos.

- Caso a unidade de exercicio e a unidade do usuario sejam diferentes e 0
servidor possuir uma designacgdo ativa em uma unidade que seja IGUAL a
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unidade do usudrio, o sistema ndo ira alterar a unidade do usuéario no banco.

- Caso o servidor ndo tenha nenhuma designacéo ativa e mesmo assim a unidade
de exercicio seja diferente da unidade do usuério, o sistema ira atualizar a
unidade do usuario em todos os bancos, para que ela seja igual a unidade de
exercicio do servidor.

Ressalto que esse comportamento é valido apenas se o conceito de exercicio for
utilizado e a informacéo de exercicio for alterada.

« 14/11/2017 - COMPLEMENTO DE INFORMAGOES: DESCRICAO
DETALHADA:Para testes, foi aplicada solucdo apontada na Tarefa 43115 -
[SUPORTE] Alteracdo da unidade de lotagdo e exercicio ndo impacta nos dados
de usuério no SIGADMIN (Demanda Externa: 3818) - Demanda Externa: 3818,
com o usudrio 'tony', 2796601 - ANTONIO EZEQUIEL DE MENDONCA e 0s
dados de lotacdo e de usuario permaneceram inalterados.

Os passos utilizados no ambiente de treinamento foram:

1 - Alteracdo dos parametros
UTILIZA_UNIDADE_LOTACAO_COMO_UNIDADE_USUARIO e
UTILIZA _CONCEITO_EXERCICIO pra true e consequente resete dos
padmetros

2 - Carregada e processada a fita espelho de nov/2017, com os dados de lotagdo
do servidor 2796601 - ANTONIO EZEQUIEL DE MENDONCA alteradas da
unidade de SIAPECAD 033, pra a unidade de SIAPECAD 178.

3 - Executado o timer de recursoshumanos no SIGADMIN

Mesmo assim a unidade associada ao servidor e ao usuario nas funcionalidades
acima, continuaram com a informagéo da unidade de SIAPECAD 33

SIPAC - Extracdo de listagens dos

16/11/2017 PATRIMONIO |registos de bens da UFPE.

100% FINALIZADA
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO: daniel.Imedeiros

DESCRICAO ORIGINAL:
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"Extracdo de listagens dos registos de bens da UFPE.

Informacoes:

UNIDADE RESPONSAVEL

NUMERO DE TOMBAMENTO

DATA TOMBAMENTO

CODIGO DO MATERIAL
DENOMINACAO

ESPECIFICACAO

MARCA

ESTADO BEM

STATUS BEM

NOME DO FORNECEDOR

VIDA UTIL

NOTA FISCAL

EMPENHOS

TERMO DE RESPONSABILIDADE
VALOR DO BEM"

"Se possivel, nos sejam passados dicionario de dados e modelo de dados, de forma que
possamos compreender a estrutura das tabelas.

Também o SQL da consulta solicitada."

DESCRICAO DETALHADA: Solicito que seja extraido via banco as informacdes de
todos os bens da UFPE com as informac6es solicitadas pelo usuério.

REPORTADO POR: Daniel (Chamado *8884)

Encaminhamentos:

e Segue a consulta dos bens. O dicionario foi disponibilizado em
https://esig.com.br/portalsig/dicionario-ufpe.zip

* UNIDADE RESPONSAVEL

* NUMERO DE TOMBAMENTO
* DATA TOMBAMENTO

* CODIGO DO MATERIAL
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* DENOMINACAO

* ESPECIFICACAO

* MARCA

* ESTADO BEM

* STATUS BEM

* NOME DO FORNECEDOR
* VIDA UTIL

* NOTA FISCAL

* EMPENHOS

* TERMO DE RESPONSABILIDADE
* VALOR DO BEM

**/

select unibem.nome as unidade_responsavel, bem.num_tombamento,
bem.data_cadastro as data_tombamento, mat.codigo as codigo_material,
mat.denominacao, bem.especificacao,

case

when bem.estado_bem = 1 then 'INDEFINIDO'

when bem.estado_bem = 2 then 'EM USO'

when bem.estado_bem = 3 then 'OCIOSO'

when bem.estado_bem = 4 then 'RECOLHIDO'

when bem.estado_bem = 5 then 'EM MANUNTENCAOQ'

when bem.estado_bem = 6 then 'DEFEITUOSO'

when bem.estado_bem = 7 then 'RECUPERAVEL'

when bem.estado_bem = 8 then 'IRRECUPERAVEL'

when bem.estado_bem = 9 then 'ANTIECONOMICO'

when bem.estado_bem = 10 then 'INDISPONIVEL'

when bem.estado_bem = 11 then ' DESMEMBRADO'

else '

end as estado_bem,

case

when bem.status = 1 then 'EFETIVADO'

when bem.status = 2 then 'DEVOLVIDO'

when bem.status = 3 then 'PENDENTE'

when bem.status = 4 then 'ALIENADO'

when bem.status = 5 then 'ACAUTELADO'

when bem.status = 6 then 'EM_PROCESSO_ALIENACAOQO'

when bem.status = 7 then 'EM_MOVIMENTACAQ'

when bem.status = 8 then 'PENDENTE_DISTRIBUICAO_PARA_USO'
when bem.status = 9 then ' DESMEMBRADO'

else '-'

end as status_bem,
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marca.denominacao as marca , fornecedor.nome, bem.vida_util, nota.numero || '
- '|| nota.serie as nota_fiscal, emp.cod_empenho || '/* || emp.ano as empenho,
termo.numero || /' || termo.ano as termo_responsabilidade, bem.valor as
valor_bem
from patrimonio.bem bem
join comum.unidade unibem on unibem.id_unidade =
bem.id_unidade_resp_atual
join comum.material mat on mat.id_material = bem.id_material
join comum.marca_produto marca on marca.id_marca = bem.id_marca_produto
join patrimonio.termo_responsabilidade termo on termo.id =
bem.id_termo_responsabilidade
left join comum.pessoa fornecedor on fornecedor.id_pessoa =
bem.id_fornecedor
left join liquidacao.item_nota_fiscal item on item.id = bem.id_item_nota_fiscal
left join liquidacao.nota_fiscal nota on nota.id_nota_fiscal = item.id_nota_fiscal
left join liquidacao.empenho_notafiscal empnot on empnot.id_nota_fiscal =
nota.id_nota_fiscal
left join sco.empenho emp on emp.id_empenho = empnot.id_empenho
SIPAC - Opc&o de Enviar para licitagio
17/11/2017 | INFRAESTRU | -P¢ ar p %40 1100% FINALIZADA
deve estar habilitada
TURA
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Treinamento

LOGIN DE ACESSO: 31266258434
CAMINHO DO LINK: Orcamento -> Planilhas Orcamentarias ->Finalizar Orcamento

DESCRICAO DETALHADA: O médulo de planejamento de obra ndo esta implantado,
a opcéo deve ser comentada e a opcao de enviar para licitagdo deve estar habilitada.

REPORTADO POR: ESIG SUPORTE

Encaminhamentos:

e Solugéo aplicada: A Opcéo de Enviar para licitagdo deve estar habilitada.
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Modificar/corrigir a consulta que deixa o icone ativo.
« - Verificou e corrigiu a existéncia de outros casos? (Se sim, abrir subtarefa para
detalhamento)
SIPAC - Cl ao tentar cadastrar uma PENDENTE
17/11/2017 [ INFRAESTRU |notificagdo para o Fiscal de 100% FECHAMENT
TURA Obra O CLIENTE
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo e Treinamento

LOGIN DE ACESSO: 31266258434

CAMINHO DO LINK:

SIPAC — Mddulos — Infraestrutura — Obras — Notificagcbes — Fiscal — Registrar
Notificacédo

DESCRICAO ORIGINAL: Ocorre Cl ao tentar registrar uma notificacdo para um fiscal
de obra do contrato 27/2017, impossibilitando a conclusdo da operagdo. As correcoes
referentes a essa tarefa deverao ser realizadas nos ambientes de PRODUCAOQO e
TREINAMENTO

REPORTADO POR: Bruno Colt

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR O
PROBLEMA? Treinamento.

Encaminhamentos:

o 30/11/2017 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Corrigido.

SIPAC - [REABERTAI]Extracédo de
24/11/2017 listagens dos registos de bens | 100% FINALIZADA
PATRIMONIO
da UFPE.
Descricéo:

Bom dia, Allan.

Segue demandas do cliente em relacéo a planilha, essa obs abaixo é do chefe do suporte
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aqui da UFPE e em anexo do proprio usuario:
"Boa tarde.

Conforme nota 20, o cliente informou que o formato como foi enviado a listagem nao
atende.

Precisa-se fazer duas modificagoes:

Exportar em formato Excel (.xIs)

A coluna "Valor do Bem" deve vir com virgula em vez de ponto, como caractere
separador de valores financeiros

Obrigado."”
Encaminhamentos:

« Foi feita a correcdo quanto a coluna "valor do bem". No entanto, os outros itens
néo serdo atendidos devido aos seguintes motivos:

1 - Exportar para formato .xIs: O relatorio é gerado utilizando um cliente para o
banco postgres que s6 permite exportar para o formato .csv. Caso o cliente ache
necessario é possivel modificar o tipo do arquivo utilizando a opg¢do de "Salvar
Como" do leitor de planilha.

2- Todos os dados numa mesma tabela: Esse comportamento trata-se de uma
customizacdo que devera ser implementada no sistema visando facilitar esse
tipo de solicitacdo. Devido a grande quantidade de dados, realizar tal operacéo é
muito custoso. O usuario também pode fazer uso de algum leitor de planilhas
para juntar 0s arquivos repassados.

SIPAC - [SUPORTE] Alterar sequéncia PENDENTE
2 100% FECHAMENT
PROTOCOLO |da numeracéo de protocolo O CLIENTE

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Treinamento
LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica

CAMINHO DO LINK: Nao se aplica
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DESCRICAO DETALHADA: Alterar sequénica da numerag&o de protocolo no
ambiente de treinamento. O novo processo ou documento deve ser gerado com o
namero 500000.

REPORTADO POR: Antonio

Encaminhamentos:

« asequéncia de numero de protocolo de documento foi alterados para 500000 no
ambiente de treinamento conforme decidido pela UFPE.

SIGADMIN -

L PENDENTE
29/11/2017 ADMINISTRA |Usuario ndo consegue acessar | ;900 | EECHAMENT
CAO DE 0s modulos atribuidos a ele O CLIENTE
USUARIOS
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: http://150.161.6.139:8080/admin
LOGIN DE ACESSO: 02067615467

DESCRICAO DETALHADA: Mesmo com todos os papeis atribuidos ao usuério ele
ndo consegue ter acesso as funcionalidades.

Encaminhamentos:

e O usuario estava com ID usuario diferente entre os bancos, foi ncessario
atualizar o ID do banco do comum.

update comum.usuario
set id_usuario = 10
where login = '02067615467";

delete from comum.permissao where id_usuario = 367;
delete from comum.gestor_permissoes where id_usuario = 367,
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SIPAC - [REABERTA][REABERTA]E PENDENTE
30/11/2017 PATRIMONIO xtracdo de listagens dos 100% FECHAMENT
registos de bens da UFPE. O CLIENTE
Descricéo:

Segue demanda do Cliente:

"O cliente deseja que seja colocado tudo em uma Unica planilha, mesmo sendo muitos
dados.

Favor verificar essa possibilidade.

Aproveito para solicitar que a planilha venha no formato Excel (.xIs), pois esse € 0
formato padréo que disponibilizamos relatérios, uma vez que poucos clientes sabem
utilizar corretamente o formato csv.

Obrigado!"

Em conversa com Allan ele me instruiu a fazer a consolidagdo em uma tabela sé. Sendo
que como esse cliente € muito criterioso ndo quero que seja perdido a integridade dos
dados, por isso peco gentilmente que seja feito o cliente pediu acima.

Encaminhamentos:

o Foi enviado para o chefe do COP/NTI as planilhas via pendrive.

PENDENTE
30/11/2017 éﬁ? AE)LMIN " INTI _nova estrutura 100% FECHAMENT

O CLIENTE
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: preproducao
CAMINHO DO LINK: SIGADMIN > Gestao de unidades > Cadastrar

DESCRICAO ORIGINAL:

Comegamos com o préprio NTI, para o qual j& foram feitos os cadastros de
subunidades no SIAPE.

Enviamos em anexo a planilha com os dados para que a ESIG inicie o trabalho de
atualizacao dentro do SIPAC, em ambiente de homologacéo e producéo
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DESCRICAO DETALHADA: Gerar os inserts conforme planilha em anexo.
Né&o foram informadas unidades a remover, apenas incluir. Dessa forma, ndo ha outras
analises a serem realizadas.

Moédulo Titulo %o | Status

REPORTADO POR: Bruno

Encaminhamentos:

o Aestrutura foi alterada e disponivel e encontra-se disponivel em producéo.
e Acestrutura foi alterada e disponivel e encontra-se disponivel em producao.

Scripts de Banco de Dados:

--Criar o cdédigo das unidade. Todos estavam NULL

update comum.unidade set codigo unidade 112902 where codigo siapecad

= 190;

update comum.unidade set codigo unidade = 11290201 where
codigo siapecad = 191;

update comum.unidade set codigo unidade = 11290202 where
codigo_siapecad = 192;

update comum.unidade set codigo unidade = 11290203 where
codigo_siapecad = 193;

update comum.unidade set codigo unidade = 11290204 where
codigo_siapecad = 194;
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update comum.unidade set
codigo_ siapecad = 196;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 200;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 203;

update comum.unidade set
codigo siapecad = 204;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 205;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 206;

update comum.unidade set
codigo siapecad = 195;

update comum.unidade set
codigo siapecad = 197;

update comum.unidade set
codigo siapecad = 198;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 199;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 201;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 202;

Titulo

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo unidade

codigo unidade

%o |Status

11290205 where

11290206 where

11290207 where

1129020701

1129020702

11259020703

1129020401

1129020501

1129020502

112902050201 where

1129020601

1129020602

--mesma da coluna id unid resp org , false, false,

where

where

where

where

where

where

where

where
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update comum.unidade

set unidade responsavel
codigo_siapecad = 33),

metas = true,

organizacional = true

where codigo siapecad in

Titulo

(select id unidade from

%o |Status

comum.unidade where

(190,191,192,193,194,195,196,197,198,199,200,201,202,203,204,205,206) ;

--Criar o cdédigo das unidade.

update comum.unidade set
= 190;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 191;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 192;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 193;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 194;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 196;

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_ unidade

codigo unidade

codigo unidade

codigo_unidade

Todos estavam NULL

112902 where codigo_ siapecad

11290201

11290202

11290203

11290204

11290205

where

where

where

where

where
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update comum.unidade set
codigo_siapecad = 200;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 203;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 204;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 205;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 206;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 195;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 197;

update comum.unidade set
codigo siapecad = 198;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 199;

update comum.unidade set
codigo siapecad = 201;

update comum.unidade set
codigo_siapecad = 202;

Titulo

codigo unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

codigo_unidade

%o |Status

11290206 where

11290207 where

1129020701

1129020702

1129020703

1129020401

1129020501

1129020502

112902050201 where

1129020601

1129020602

-—-mesma da coluna id unid resp org ,false, false,

update comum.unidade

where

where

where

where

where

where

where

where
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set unidade responsavel = (select id unidade from comum.unidade where
codigo_siapecad = 33),
metas = true,
organizacional = true

where codigo siapecad in
(190,191,192,193,194,195,196,197,198,199,200,201,202,203,204,205,206) ;

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,

tipo academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo gestao_siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (965, false, 634, NULL, 'DIRETORIA GERAL DO NUCLEO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO', NULL, 'DIG', 1, false, false, 1, NULL, NULL,
'"DIRETORIA GERAL DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO', true, NULL,
NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL,
NULL, false, NULL, 634, false, NULL, NULL, NULL, 0, false, NULL,
false, false, NULL, NULL, NULL, 190, NULL, NULL, NULL, 'DIRETORIA
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GERAL DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO', 1, 6575, false, NULL,

NULL, true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

Moédulo Titulo %o | Status

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo_gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo _siorg, id tipo turno, data inicio _vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (966, false, 965, NULL, 'COORDENACAO DE FINANCAS , COMPRAS E
ADMINISTRACAO PATRIMONIAL', NULL, 'CIG', 1, false, false, 1, NULL,
NULL, 'COORDENACAO DE FINANCAS , COMPRAS E ADMINISTRACAO PATRIMONIAL',
true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560'",
NULL, NULL, NULL, false, NULL, 965, false, NULL, NULL, NULL, 0, false,
NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 191, NULL, NULL, NULL,
'COORDENACAO DE FINANCAS , COMPRAS E ADMINISTRACAO PATRIMONIAL', 1,
6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL,
NULL, 4, NULL, NULL, false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,

tipo academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, 1id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,
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data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (967, false, 965, NULL, 'COORDENACAO DE GOVERNANCA DE TI E
PROCESSOS', NULL, 'CGP', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'COORDENACAO
DE GOVERNANCA DE TI E PROCESSOS', true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634,
NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL, 965,
false, NULL, NULL, NULL, 0, false, NULL, false, false, NULL, NULL,
NULL, 192, NULL, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE GOVERNANCA DE TI E
PROCESSOS', 1, 6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL, NULL, false,
false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL, false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,

tipo academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo _gestao _siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (968, false, 965, NULL, 'COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS', NULL, 'CDP', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS', true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL,
'2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL, 965, false,
NULL, NULL, NULL, 0, false, NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 193,
NULL, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS', 1,
6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL,
NULL, 4, NULL, NULL, false);
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INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (969, false, 965, NULL, 'COORDENACAO DE SERVICOS AO USUARIO',
NULL, 'CSU', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE SERVICOS
AO USUARIO', true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06
08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL, 965, false, NULL, NULL,
NULL, 0, false, NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 194, NULL, NULL,
NULL, 'COORDENACAO DE SERVICOS AO USUARIO', 1, 6575, false, NULL,
NULL, true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,

tipo academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario_ cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,
codigo_gestao_siafi, ativo, cep, endereco, uf,
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permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (970, false, 969, NULL, 'CENTRAL DE SERVICOS DE TIC', NULL,
'‘cstIic', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'CENTRAL DE SERVICOS DE TIC',
true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560'",
NULL, NULL, NULL, false, NULL, 969, false, NULL, NULL, NULL, 0, false,
NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 195, NULL, NULL, NULL, 'CENTRAL
DE SERVICOS DE TIC', 1, 6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL,
NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL, false);

INSERT INTO comum.unidade

(id _unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo _gestao_siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (971, false, 965, NULL, 'DIRETORIA DE REDES, TELEFONIA E CENTRO
DE DADOS', NULL, 'DRTD', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'DIRETORIA DE
REDES, TELEFONIA E CENTRO DE DADOS', true, NULL, NULL, NULL, NULL,
634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL,
965, false, NULL, NULL, NULL, 0, false, NULL, false, false, NULL,
NULL, NULL, 196, NULL, NULL, NULL, 'DIRETORIA DE REDES, TELEFONIA E
CENTRO DE DADOS', 1, 6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL, NULL,
false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL, false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,
id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
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compradora engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo_gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (975, false, 965, NULL, 'DIRETORIA DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA
COMPUTACIONAL', NULL, 'DSIC', 1, false, false, 1, NULL, NULL,
'DIRETORIA DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', true, NULL,
NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL,
NULL, false, NULL, 965, false, NULL, NULL, NULL, 0, false, NULL,
false, false, NULL, NULL, NULL, 200, NULL, NULL, NULL, 'DIRETORIA DE
SERVICOS E INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', 1, 6575, false, NULL, NULL,
true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome_ capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,

tipo academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,
codigo_gestao_siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)
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VALUES (977, false, 975, NULL, 'GRUPO DE APOIO A TI', NULL, 'GAPTI', 1,
false, false, 1, NULL, NULL, 'GRUPO DE APOIO A TI', true, NULL, NULL,
NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL, NULL,
false, NULL, 975, false, NULL, NULL, NULL, 0, false, NULL, false,
false, NULL, NULL, NULL, 202, NULL, NULL, NULL, 'GRUPO DE APOIO A TI',
1, 6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL, NULL, false, false,
NULL, NULL, 4, NULL, NULL, false);

Moédulo Titulo %o | Status

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo_gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo _siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (972, false, 971, NULL, 'COORDENACAO DO CENTRO DE DADOS', NULL,
'ccb', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'COORDENACAO DO CENTRO DE
DADOS', true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06
08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL, 971, false, NULL, NULL,
NULL, 0O, false, NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 197, NULL, NULL,
NULL, 'COORDENACAO DO CENTRO DE DADOS', 1, 6575, false, NULL, NULL,
true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
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avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome_ ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio_vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (973, false, 971, NULL, 'COORDENACAO DE REDES E TELEFONIA',
NULL, 'CRT', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE REDES E
TELEFONIA', true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06
08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL, 971, false, NULL, NULL,
NULL, 0, false, NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 198, NULL, NULL,
NULL, 'COORDENACAO DE REDES E TELEFONIA', 1, 6575, false, NULL, NULL,
true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

INSERT INTO comum.unidade

(id _unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,

tipo academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo gestao_siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (974, false, 973, NULL, 'SUPERVISAO DA CENTRAL TELEFONICA',
NULL, 'SCT', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'SUPERVISAO DA CENTRAL
TELEFONICA', true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06
08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL, 973, false, NULL, NULL,
NULL, 0O, false, NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 199, NULL, NULL,
NULL, 'SUPERVISAO DA CENTRAL TELEFONICA', 1, 6575, false, NULL, NULL,
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true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

Moédulo Titulo %o | Status

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo_gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo _siorg, id tipo_ turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (976, false, 975, NULL, 'COORDENACAO DE MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', NULL, 'CMI', 1, false, false, 1, NULL,
NULL, 'COORDENACAO DE MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL',
true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560',
NULL, NULL, NULL, false, NULL, 975, false, NULL, NULL, NULL, 0, false,
NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 201, NULL, NULL, NULL,
'COORDENACAO DE MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', 1, 6575,
false, NULL, NULL, true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL,
4, NULL, NULL, false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla_ academica, id unid resp org,
avaliacao, 1id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pégina 117 de 132


http://www.esig.com.br/

Tarefa

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA _S - G
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. o — I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. Software & consultoria

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Data de

A T (0)
Cadastro Moédulo Titulo Yo | Status

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo _gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (978, false, 965, NULL, 'DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO',
NULL, 'DSIS', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'DIRETORIA DE SISTEMAS
DE INFORMACAO', true, NULL, NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06
08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL, 965, false, NULL, NULL,
NULL, 0, false, NULL, false, false, NULL, NULL, NULL, 203, NULL, NULL,
NULL, 'DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO', 1, 6575, false, NULL,
NULL, true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

INSERT INTO comum.unidade

(id _unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo _gestao _siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo _siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (979, false, 978, NULL, 'COORDENACAO DE PROJETOS DE SISTEMAS DE
INFORMACAO', NULL, 'CPR', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'COORDENACAO
DE PROJETOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO', true, NULL, NULL, NULL, NULL,
634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL,
978, false, NULL, NULL, NULL, O, false, NULL, false, false, NULL,
NULL, NULL, 204, NULL, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE PROJETOS DE
SISTEMAS DE INFORMACAO', 1, 6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL,
NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL, false);

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pégina 118 de 132


http://www.esig.com.br/

Tarefa

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA _S - G
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. o — I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. Software & consultoria

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Data de
Cadastro

INSERT INTO comum.unidade
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(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,
tipo_academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao_unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,

codigo_gestao siafi, ativo, cep, endereco, uf,

permite gestao centros gestora superior, protocolizadora, radical,
codigo_siorg, id tipo turno, data inicio vigencia, data fim vigencia,
visivel apos desativacao)

VALUES (980, false, 978, NULL, 'COORDENACAO DE OPREACOES DE SISISTEMAS
DE INFORMACAO', NULL, 'COP', 1, false, false, 1, NULL, NULL,
'COORDENACAO DE OPREACOES DE SISISTEMAS DE INFORMACAO', true, NULL,
NULL, NULL, NULL, 634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL,
NULL, false, NULL, 978, false, NULL, NULL, NULL, 0, false, NULL,
false, false, NULL, NULL, NULL, 205, NULL, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE
OPREACOES DE SISISTEMAS DE INFORMACAO', 1, 6575, false, NULL, NULL,
true, NULL, NULL, NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL,
false);

INSERT INTO comum.unidade

(id unidade, unidade orcamentaria, unidade responsavel,

id responsavel, nome, codigo unidade, sigla, tipo, compradora,
compradora_ engenharia, categoria, telefones, hierarquia, nome capa,
sipac, sequencia modalidade compra, presidente comissao,
prazo_envio bolsa inicio, prazo_envio bolsa fim, id gestora,

template parecer dl, data cadastro, cnpj, id gestora academica,

tipo academica, unidade academica, sigla academica, id unid resp org,
avaliacao, id ambiente organizacional, id area atuacao,

hierarquia organizacional, tipo funcao remunerada, funcao remunerada,
id tipo organizacional, organizacional, gestora frequencia,

data extincao, data criacao, email, codigo_ siapecad,

submete proposta extensao, id classificacao unidade,

id nivel organizacional, nome ascii, id usuario_ cadastro,

id municipio, metas, codigo unidade gestora siafi,
codigo_gestao_siafi, ativo, cep, endereco, uf,
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visivel apos desativacao)

Tarefa Moédulo Titulo %o | Status

VALUES (981, false, 978, NULL, 'COORDENACAO DE QUALIDADE DE SISTEMAS DE
INFORMACAO', NULL, 'CQS', 1, false, false, 1, NULL, NULL, 'COORDENACAO
DE QUALIDADE DE SISTEMAS DE INFORMACAO', true, NULL, NULL, NULL, NULL,
634, NULL, '2017-12-06 08:52:15.560', NULL, NULL, NULL, false, NULL,
978, false, NULL, NULL, NULL, 0O, false, NULL, false, false, NULL,
NULL, NULL, 206, NULL, NULL, NULL, 'COORDENACAO DE QUALIDADE DE
SISTEMAS DE INFORMACAO', 1, 6575, false, NULL, NULL, true, NULL, NULL,
NULL, false, false, NULL, NULL, 4, NULL, NULL, false);

select setval ('comum.unidade seq', (select max(id unidade) from
comum.unidade)) ;

insert into comum.unidade

(id unidade,codigo_siapecad, sigla,nome,nome capa,nome ascii,id municip
io,unidade orcamentaria,permite gestao centros gestora superior,unidad
e academica,metas,protocolizadora,ativo,id usuario_ cadastro, sipac, tipo
,categoria,id gestora)

values

(nextval ('comum.unidade seq'),190, 'DIG', 'DIRETORIA GERAL DO NUCLEO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO', 'DIRETORIA GERAL DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ', 'DIRETORIA GERAL DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false, true,1l,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),191, 'CIG', 'COORDENACAO DE FINANCAS ,
COMPRAS E ADMINISTRACAO PATRIMONIAL', 'COORDENACAO DE FINANCAS ,
COMPRAS E ADMINISTRACAO PATRIMONIAL', 'COORDENACAO DE FINANCAS ,
COMPRAS E ADMINISTRACAO PATRIMONIAL', (select id municipio from
comum.municipio where nome ilike 'Recife' and id unidade federativa =
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(nextval ('comum.unidade seq'),192, 'CGP', 'COORDENACAO DE GOVERNANCA DE
TI E PROCESSOS', 'COORDENACAO DE GOVERNANCA DE TI E

PROCESSOS', 'COORDENACAO DE GOVERNANCA DE TI E PROCESSOS', (select

id municipio from comum.municipio where nome ilike 'Recife' and

id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),193,'CDP', 'COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS', 'COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS', 'COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS', (select

id municipio from comum.municipio where nome ilike 'Recife' and
id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false, true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),194, 'CSU', 'COORDENACAO DE SERVICOS AO
USUARIO', 'COORDENACAO DE SERVICOS AO USUARIO', 'COORDENACAO DE
SERVICOS AO USUARIO', (select id municipio from comum.municipio where
nome ilike 'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),195, 'CSTIC', 'CENTRAL DE SERVICOS DE
TIC', 'CENTRAL DE SERVICOS DE TIC', 'CENTRAL DE SERVICOS DE

TIC', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'), 196, 'DRTD', 'DIRETORIA DE REDES,
TELEFONIA E CENTRO DE DADOS', 'DIRETORIA DE REDES, TELEFONIA E CENTRO
DE DADOS', 'DIRETORIA DE REDES, TELEFONIA E CENTRO DE DADOS', (select
id municipio from comum.municipio where nome ilike 'Recife' and

id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),197,'CCD', 'COORDENACAO DO CENTRO DE
DADOS', 'COORDENACAO DO CENTRO DE DADOS', 'COORDENACAO DO CENTRO DE
DADOS', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'), 198, 'CRT', 'COORDENACAO DE REDES E
TELEFONIA', 'COORDENACAO DE REDES E TELEFONIA', 'COORDENACAO DE REDES E
TELEFONIA', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),
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(nextval ('comum.unidade seq'),199, 'SCT', 'SUPERVISAO DA CENTRAL
TELEFONICA', 'SUPERVISAO DA CENTRAL TELEFONICA', 'SUPERVISAO DA CENTRAL
TELEFONICA', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),200, 'DSIC', 'DIRETORIA DE SERVICOS E
INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', 'DIRETORIA DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA
COMPUTACIONAL', 'DIRETORIA DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA

COMPUTACIONAL', (select id municipio from comum.municipio where nome
ilike 'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),201, 'CMI', 'COORDENACAO DE MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', 'COORDENACAO DE MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', 'COORDENACAO DE MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL', (select id municipio from
comum.municipio where nome ilike 'Recife' and id unidade federativa =
26), false,false,false,false,false,true,1l,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),202, 'GAPTI', 'GRUPO DE APOIO A TI',
'GRUPO DE APOIO A TI', 'GRUPO DE APOIO A TI', (select id municipio from
comum.municipio where nome ilike 'Recife' and id unidade federativa =
26), false,false,false,false,false,true,l,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),203,'DSIS', 'DIRETORIA DE SISTEMAS DE
INFORMACAO', 'DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAQ', 'DIRETORIA DE
SISTEMAS DE INFORMACAOQO', (select id municipio from comum.municipio
where nome ilike 'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false, true,1l,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),204, 'CPR', 'COORDENACAO DE PROJETOS DE
SISTEMAS DE INFORMACAOQO', 'COORDENACAO DE PROJETOS DE SISTEMAS DE
INFORMACAOQ', '"COORDENACAO DE PROJETOS DE SISTEMAS DE

INFORMACAO', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),205, 'COP', 'COORDENACAO DE OPREACOES DE
SISISTEMAS DE INFORMACAO', 'COORDENACAO DE OPREACOES DE SISISTEMAS DE
INFORMACAO', 'COORDENACAO DE OPREACOES DE SISISTEMAS DE

INFORMACAQ', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),
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false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634),

(nextval ('comum.unidade seq'),206, 'CQS', 'COORDENACAO DE QUALIDADE DE
SISTEMAS DE INFORMACAQO', 'COORDENACAO DE QUALIDADE DE SISTEMAS DE
INFORMACAQ', "COORDENACAO DE QUALIDADE DE SISTEMAS DE

INFORMACAO', (select id municipio from comum.municipio where nome ilike
'Recife' and id unidade federativa = 26),

false, false, false, false, false,true,1,true,1,1,634);

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 33) , id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 33) where
codigo_siapecad = 190;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 190), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 190)where
codigo_siapecad = 191;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 190), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 190)where
codigo_siapecad = 192;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 190), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 190)where

codigo siapecad = 193;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 190), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 190)where

codigo siapecad = 194;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 194), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 194)where
codigo_siapecad = 195;

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pégina 123 de 132


http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA _S - G
Rua da Bronzita, 1917. Espago Empresarial Terra Nova. Salas 05-09. Lagoa Nova. o — I
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310. Software & consultoria

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Tarefa Data de Moédulo Titulo %o | Status
Cadastro

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 190), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 190)where
codigo_siapecad = 196;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 196), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 196)where
codigo_siapecad = 197;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 196), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 196)where
codigo_siapecad = 198;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 198), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 198)where
codigo_siapecad = 199;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 190), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 190)where
codigo_siapecad = 200;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 200), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 200)where
codigo_siapecad = 201;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 200), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 200)where

codigo siapecad = 202;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 190), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 190)where
codigo_siapecad = 203;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 203), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 203)where
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update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 203), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 203)where

codigo siapecad = 205;

update comum.unidade set unidade responsavel = (select id unidade from
comum.unidade where codigo siapecad = 203), id unid resp org = (select
id unidade from comum.unidade where codigo siapecad = 203)where
codigo_siapecad = 206;

SIPAC - AGUARDAND
01/12/2017 GERAL PROAES nova estrutura 30% O RETORNO -
CLIENTE

Descricéo:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: preproducao
CAMINHO DO LINK: SIGADMIN > Gestdo de unidades > Cadastrar

DESCRICAO ORIGINAL:
A ESIG,

Segue arquivo CSV para atualizacdo da estrutura organizacional da PROAES no
SIPAC.

Favor nos informar quando concluido.

Em caso de problemas ou informacdes necessarias favor entrar em contato.

Obs.: ]

- foi adicionada uma coluna "COD. SIPAC" para permitir a remocao de algumas
unidades;

- caso as unidades que serdo removidas possuam bens patrimoniais, realocar os bens
para a unidade "BENS EM LOCALIZACAQO" da unidade pai.

Atenciosamente,

DESCRICAO DETALHADA: Tarefa semelhante a 113047. Executar em pré produco.

REPORTADO POR: Bruno
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Encaminhamentos:

e 12/12/2017 - REGISTRO DE AGUARDANDO RETORNO: MOTIVO: A
instituicdo solicitou que a demanda fosse interrompida pois foi identificado um
problema nos dados enviados e nova planilha devera ser considerada.
Aguardando o envio da nova planilha
SOLICITADO A: Bruno Freitas

o Caso existam bens associados a uma unidades, eles devem ser transferidos para
a unidade BENS EM LOCALIZACAO. Contudo identifiquei vérias unidades
com esse home:

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E
COMUNICACAO

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS
EXATAS DA NATUREZA

BENS EM LOCALIZACAO - GABINETE DO REITOR

BENS EM LOCALIZACAO - NUCLEO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA

BENS EM LOCALIZACAO - SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA

BENS EM LOCALIZACAO - BIBLIOTECA CENTRAL

BENS EM LOCALIZACAO - CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS
HUMANAS

BENS EM LOCALIZACAO - EDITORA UNIVERSITARIA

BENS EM LOCALIZACAO - LABORATORIO DE IMUNOPATOLOGIA
KEISO ASAMI

BENS EM LOCALIZACAO - NUCLEO DE EDUCACAO FISICAE
DESPORTOS

BENS EM LOCALIZACAO - NUCLEO DE TELEVISAO E RADIO
UNIVERSITARIAS

BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS DE
PESQUISA E POS-GRADUACAO

BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA DE COMUNICACAO,
INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS
ACADEMICOS

BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E FINANCAS
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BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA DE EXTENSAO E
CULTURA

BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E
QUALIDADE DE VIDA

BENS EM LOCALIZACAO - PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS
ESTUDANTIS

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE EDUCACAO
BENS EM LOCALIZACAO - SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL

BENS EM LOCALIZACAO - RESTAURANTE UNIVERSITARIO

BENS EM LOCALIZACAO - COLEGIO DE APLICACAO

BENS EM LOCALIZACAO - NUCLEO DE SAUDE PUBLICAE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS

BENS EM LOCALIZAGAO - DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE TECNOLOGIA
E GEOCIENCIAS

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS
JURIDICAS

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE
INFORMATICA

BENS EM LOCALIZACAO - CENTRO ACADEMICO DO AGRESTE
BENS EM LOCALIZACAO - CENTRO ACADEMICO DE VITORIA

BENS EM LOCALIZACAO - DIRETORIA DO CENTRO DE BIOCIENCIA

A transferéncia deve ser feita para a unidade com o sufixo igual ao nome da
unidade que sera excluida?

SIPAC - Opcdes para cadastrar, voltar e
113399 | 05/12/2017 |INFRAESTRU cancelar ndo aparecem em 100% FINALIZADA
TURA cadastrar obra

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: 150.161.6.139:8080/sipac
LOGIN DE ACESSO: tony

CAMINHO DO LINK: SIPAC — Modulos — Infraestrutura — Obras — Obras —
Obras — Cadastrar Obras.
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DESCRICAO DETALHADA: Opcdes para cadastrar, voltar e cancelar ndo aparecem
em cadastrar obra.

Moédulo Titulo %o | Status

REPORTADO POR: Antonio
Encaminhamentos:
e Corrigido.
Foi verificado que o sistema ndo esta preparado para cadastrar uma obra sem
esta vinculado a um contrato.
update infra.origem_obra set exige_contrato_cadastrado = true where
id_origem_obra = 3;

update infra.origem_obra set descricao = 'FADE' where id_origem_obra = 2;

Ao tentar Atualizar o

SIPAC - Lancamento o sistema retorna PENDENTE
07/12/2017 ¢ . 100% FECHAMENT
PATRIMONIO para a fase anterior como o
. . e O CLIENTE
descritor Relacionado "sim
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSO: daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK: Patrimonio > Bens > Outros tipos de entrada

DESCRICAO ORIGINAL: Video em Anexo

DESCRICAO DETALHADA: Ao tentar Atualizar o Langamento o sistema retorna
para a fase anterior como o descritor Relacionado "sim", sem 0 mesmo esta marcado

antiormente.

REPORTADO POR: Daniel
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Tarefa Data de Moédulo Titulo %o | Status
Cadastro

Encaminhamentos:

e -0 que originou o problema: Analisando o problema reportado, foi identificado
que o erro estava sendo ocasionado pelo modo como a lista de valores dos
descritores estava sendo inteirada e recuperado os valores. No caso, o sistema
estava considerando como se 0 combobox dos descritores do tipo lista
PLAQUETAVEL e RELACIONADO fossem um s6 e replicando o valor de
PLAQUETAVEL em RELACIONADO ao escolher atualizar o bem, mesmo
que originalmente o valor de RELACIONADO ndo tivesse sido preenchido.

- Solucdo aplicada: Para corrigir o problema foi alterado a inteiracdo da lista de
valores dos descritores para preencher corretamente cada combobox com sua
respectiva selecdo de resposta.

SIPAC - [REABERTA]Opgdes para PENDENTE
113571 | 07/12/2017 INFRAESTRU | cadastrar, voltar e cancelar ndo | 100% FECHAMENT
TURA aparecem em cadastrar obra O CLIENTE
Descricéo:
Bom dia, Diego.

Conforme informado pelo cliente ele agora ndo consegue nem buscar o contrato,
mesmo o contrato estando todo certo. Segue anexo.

Encaminhamentos:
« Foi verificado que o contrato informado 45/2017 é de origem UFPE. O sistema
ndo estava encontrando o contrato pois 0 mesmo deve ser do tipo DESPESA e

estava cadastrado como do tipo AUTO INCREMENTO (Img1l em anexo).

Ao fazer a busca como na imagem (img2 e img3 em anexo) o sistema agora
encontra o contrato.

Para cadastrar uma obra com um contrato de Origem: EXTERNA €é necessario
cadastrar um contrato externo no Portal Da Fundagéo (Img4 em anexo.)
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4. Interacoes de Atendimento - Suporte Técnico

Data

Origem

Descricao

06/12/2017

PRESENCIAL

Interacdo com Antonio/NTI sobre a tarefa da arvore
organizacional da UFPE, foi colocado em pre-producdo a
unidade do NTI, ele disse que encontrou Vvarios erros,
entdo foi solicitado a ele que elaborasse um relatério com
0s problemas e nos encaminhasse.

05/12/2017

EMAIL

Interagdo com Bruno e Antonio. Foi mandado todo o
fluxo de Obras via email.

30/11/2017

PRESENCIAL

Consolidacdo de empenho do HC solicitado pelo setor de
Patrimbnio: Empenho: 804008/17 / Valor: R$ 2.400,00 /
Processo: 23076.039655/2017-46

30/11/2017

PRESENCIAL

Consolidacio de empenho do HC solicitado pelo setor de
Patrimonio: Empenho: 802194/17 / Valor: R$ 131.100,00
Processo: 23076.000621/2017-05
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30/11/2017

PRESENCIAL

Consolidacdo de empenho do HC solicitado pelo setor de
Patrimdénio: Empenho:804000 / Valor: R$ 8.700,00 /
Processo: 23076.039656/2017-91

24/11/2017

WHATSAPP

Contato com Ant6nio gue solicitou uma reunido hoje as
09:00 com Livio e Williane para tratar da alteragédo na
estrutura organizacional da UFPE. A reunido foi realizada
com a participacdo de Williane e Livio no horério
supramencionado pela UFPE.

23/11/2017

WHATSAPP

Contato com Ant6nio que solicitou o ambiente de
treinamento com massa para realizacgéo de testes no fluxo
de compras. O ambiente esta preparado, serd necessario
apenas a criacao de uma ata e alteragdo na numeracao de
protocolo para o ambiente de treinamento.

16/11/2017

WHATSAPP

Contato com Ant6nio que perguntou o que significa o
campo de metas anuais no cadastro de unidades do
sigadmin. Foi informado que esse campo serve para
acompanhamento das metas que s@o gerenciadas no
SIGPP.

16/11/2017

WHATSAPP

Contato com Ant6nio para explicar sobre o processamento
da fita espelho. Ele perguntou se o processamento da fita
alterava a unidade do usuario. Foi informado que existe
uma configuracdo em que é possivel realizar esse tipo de
alteracéo.

23/11/2017

EMAIL

Interacdo com Daniel Lago/DGBS, pois 0 mesmo néo
estava podendo cadastrar descritor de material pelo Portal
IAdm, foi visto que o usuario ndo tinha o papel de Gestor
Cadastro, sendo assim foi atribuido o papel ao servidor.

21/11/2017

WHATSAPP

Enviado ao sr Juvenal um login para acesso aos bancos de
dados.
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5.Reunioes/ Apresentacoes Realizadas

Sistema Data Tipo de Atividade Descrigao
Transferéncia de conhecimento -
IPA 28/11/2017 R ia
SIPAC 8/11/20 euniao Atualizagdo SIPAC
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