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1. Resumo

Este relatdrio apresenta as atividades relacionadas aos servicos de suporte técnico e sustentacdo dos

sistemas SIGAdmin e SIPAC.
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2. Atualizacao de Versoes - Ambiente de Produgao

“iG

a) Atualizacoes SIPAC

Data Versdo Tarefas Associadas

12/12/2018 |4.38.12.s_59.ufpe 138853 - Erro Consulta Geral de Bens para Intangiveis
#201812060018206

13/12/2018 |4.38.12.s_60.ufpe 139129 - [SIPAC] Comportamento inesperado
#201812110018313
139318 - [SIPAC] Erro ao filtrar bens para

18/12/2018 |4.38.12.s_61.ufpe . o .
movimentagao pelo grupo de material
201812130018368

28/12/2018 |4.38.12.s_62.ufpe 139536 - [SUPORTE] Erros que ja foram corrigidos
voltaram a acontecer #943 (Demanda Externa: 943)

31/12/2018 |4.38.12.5 63.uf 139604 - Protocolo / Codigo de Barras - Ambiente de

96.24:3_03.UlIpe Implanta¢do #201812280018632 (Demanda Externa:

943)

03/01/2019 (4.38.12.s_64.ufpe 139775 - [SUPORTE] Erros na remogao de documento
do processo #201812280018641

03/01/2019 |4.38.12.s_65.ufpe 139796 - [SIPAC] Transagao nao funciona corretamente
#201812280018638

04/01/2019 |4.38.12.s_66.ufpe 139900 - [SUPORTE] Acesso indevido ao médulo de
protocolo #201901040018693

07/01/2019 |4.38.12.s_67.ufpe 139954 - C.1. no portal publico na consulta de processo
#201901070018719

08/01/2019 (4.38.12.s_68.ufpe 139983 - [REABERTA]Fluxo de aprovacao de requisicao
#201812210018564

08/01/2019 (4.38.12.s_69.ufpe 139985 - [SIPAC] Erro de comportamento inesperado
#201901030018671

09/01/2019 (4.38.12.s_70.ufpe 140097 - [SUPORTE] Cl ao registrar dados de um
documento #201901090018773
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10/01/2019 |[4.38.12.s_71.ufpe 140114 - Liberar o mdédulo do sipac protocolo em
producdo #201901090018779

140144 - [SIPAC - Protocolo] Erro na ordem da
disposicdo de movimentagBes de processos
#201901100018790

140128 - [SIPAC] RMB unidade ndo localizada
#201812280018636

10/01/2019 |4.38.12.s_72.ufpe

10/01/2019 |4.38.12.s_73.ufpe
140070 - [SIPAC] Erro Funcionalidade

#201901070018730
b) Atualizagdes SIGRH
Data Versao Tarefas Associadas
03/01/2019 (4.10.11.s_10.ufpe 138997 - [SUPORTE] Duplicidade de registros nos
Responsaveis da Unidade parte 2 #201811230017922
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3. Manutengao Corretiva, Manuteng¢ao Preventiva

Tarefa Data Madulo Titulo % | Status

SIPAC - [S_IPAC - Infraestrutura]
PORTAL Liberar para todos 0s
- . o
136810| 12/12/2018 ADMINISTRA usuarlos_do Ia}b_oratorlo 100% |FINALIZADA
TIVO conseguir solicitar coleta de
residuos #201810300017343

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgdo
LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: Portal administrativo > infraestrutura > meio ambiente >
outros > cadastrar residuos

DESCRICAO DETALHADA:Liberar todos os servidores do setor ao qual o
laboratdrio esta atrelado para solicitarem a coleta/ cadastrar os residuos para coleta.
Atualmente, o sistema s6 autoriza o responsavel pelo laboratério solicitar, 0s
utilizadores precisam ter esse acesso também.

REPORTADO POR: Tony

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producdo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacdo do
interessado apds feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 16/11/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: No cadastro de um
laboratorio ( Infraestrutura > Meio ambiente > Laboratorios > Cadastrar ) é definido
o responsavel pelo Laboratério e também os utilizadores responsaveis dos mesmos (
anexo ). O problema é que para acessar a funcionalidades informadas acima o usuério
precisa possuir o papel REQUISITOR SUPINFRA ( que habilita outras solicitagdes
de infra ) e apenas aqueles que séo definidos como responsaveis pelo laboratorio
conseguem ‘cadastrar residuos' e 'solicitar coleta'.
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A solicitacdo é para gque os usuarios definidos como utilizadores responsaveis
também possam acessar as funcionalidades acima, sem precisar da permisséo de
REQUISITOR SUPINFRA e que sejam direcionados para os laboratérios que estdo
vinculados.

Foi verificado que existe um papel chamado SOLICITADOR COLETA, mas que ndo
habilita as funcionalidades acima ( nem para solicitar coleta ). Nesse sentido seria
necessaria a alteracdo de consultas, habilitacdo de niveis de acesso, dentre outras
necessidades de desenvolvimento, mas a questdo é que o fluxo da verséo de
referéncia possui gaps de requisitos que induzem a percepcao de um erro na
aplicacdo.

Possiveis alteracdes no sistema:

1- Habilitar papel temporario ( a ser criado) para que 0s usuarios utilizadores
responséveis que forem registrados, possam acessar as funcionalidades acima,
considerando unidade na qual estdo associados no registro do laboratdrio, mesmo que
ndo possuam nenhum outro papel de acesso ao SIPAC.

Oou

2 - Adaptar o papel SOLICITADOR COLETA para acessar as funcionalidades acima
, também considerando unidade na qual estdo associados no registro do laboratério,
mesmo que ndo possuam nenhum outro papel de acesso ao SIPAC.

ou

3 - Criar novo papel que possa ser implantado no SIGADMIN, habilitando o usuéario
a acessar as funcionalidades acima, parametrizado por unidade.

Diante disso para atendimento desta demanda se faz necessario alteracdo(des) nas
regras estabelecidas nas especificacfes de requisitos, ou seja, na implementacéo da
funcionalidade e a execugdo das fases subsequentes da engenharia de software, tais
como: testes, integragdo, homologag&o e producéo. Nestes casos, a demanda devera
ser tratada como manutencéo evolutiva conforme contrato estabelecido entre as
partes.

Reformulacédo das

SIPAC - informac6es no cadastro de
PROTOCOLO |processo #943 (Demanda
Externa: 943)

138128 12/12/2018 100% |FINALIZADA

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:
https://sigimplantacao.ufpe.br/sipac/
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LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: EX: SIPAC > Protocolo > Menu > Cadastro > Cadastro de
Processo

DESCRICAO ORIGINAL: Cadastro de Processo

DESCRICAO DETALHADA: Apods a conclusdo do chamado 136181, faz-se
necessario a atualiza¢ds das inormac@es que estdo na parte superior da mesma pégina.

Atualmente essas informac0es referem-se a nomeclatura antiga.

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

17/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: UFPE solicitou
que o texto "Assunto do Processo” fosse substituido por "Classificagdo"”. Para atender
a demanda foi atualizado todas as paginas e mensagens de erros que estavam com a
frase "Assunto do Processo” para a palavra "Classificacdo".

commit 00fe8151d404a028371ff2793b0a36¢cfh6dfc6ad

Author: Adriano Junior 2018-12-14 16:10:53

Committer: Adriano Junior 2018-12-14 16:10:53

Parent: 35689239416f96b61d31c12d6fa271b7b2375d35 (#305058 - Vixe ao gerar
pdf no processo - SIPAC - Protocoloi [Sinflow][OK])

Branches: esig_chamado_943, esig_implantacao, origin/esig_chamado_943,
origin/esig_implantacao

Tarefa 138128 - Reformulagdo das informagdes no cadastro de processo #943 -
Demanda Externa: 943

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA

Pégina 8 de 165



http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagao LTDA

Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

SIG

SIPAC -
PROTOCOLO

Arquivamento de processo
estd sendo permitido mesmo
sem o papel de arquivador
#943 (Demanda Externa:
943)

100%

FINALIZADA

Descrigao:

LOGIN DE ACESSO: Tony

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: http://150.161.6.88:8080/sipac/

DESCRICAO ORIGINAL: Recebimento de Processo

DESCRICAO DETALHADA: Usuério Daniel Lago Registrou que :

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Protocolo > Processo > Registrar Recebimento

"Apos o procedimento de recebimento de processo o sistema da a opg¢éo arquivar.
Testei aqui com meu usuario no sigimplantacéo e ndo tinha perfil para arquivar, mas
tinha administrador, retirei e mesmo assim o link para opc¢éo arquivamento
continuava visivel e funcional.”
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14/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Apos receber um
processo o sistema estava apresentando o link da funcionalidade de arquivar
processos para usuarios sem o papel de arquivar processos. Foi realizado um ajuste
para que o link seja visivel apenas para 0s usuarios com o papel de arquivar processo.

138318

12/12/2018

Inserir no portal

SIPAC - administrativo atalho para
PROTOCOLO |processos na unidade #943
(Demanda Externa: 943)

100% |FINALIZADA

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O
PROBLEMA: https://sigimplantacao.ufpe.br/public/jsp/portal.jsf

LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Portal Administrativo >

DESCRICAO ORIGINAL: Painel Administrativo

DESCRICAO DETALHADA: O Gestor do mddulo sentiu fala de um Atalhos para os
processo na unidade, segue em anexo print da tela.

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

12/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Institui¢do
solicitou a insercdo dos botbes dos processos pendentes de recebimento na unidade e
processos na unidade. Os botbes foram adicionados conforme solicitado.

commit a61776b0bb8523515718d57db357421487bfebcf

Author: Patryck hernandez 2018-12-12 09:31:38

Committer: Patryck hernandez 2018-12-12 09:31:38

Parent: e7db46b18513b2eaba2c4fae96c6f99171b8bal7 ( Tarefa 138312 -
Arquivamento de processo esta sendo permitido mesmo sem o papel de arquivador
#943 - Demanda Externa: 943 )

Child: c427ea69f8eb10b2fa0c93a3aca8ef4905e9b899 (Merge branch
'esig_chamado_943' into esig_implantacao)

Branches: esig_chamado_943, esig_implantacao, origin/esig_chamado_943,
origin/esig_implantacao

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA

Pagina 10 de 165



http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - G
Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN _— — I

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Tarefa 138318 - Inserir no portal administrativo atalho para processos
na unidade #943 - Demanda Externa: 943

SIPAC - Desabilitar acdo de "Abrir

138330 12/12/2018 Processo” #943 (Demanda 100% |FINALIZADA

PROTOCOLO Externa: 943)

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:
https://sigimplantacao.ufpe.br/public/jsp/portal.jsf

LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: EX: SIPAC > Protocolo > Processo > Cadastro

DESCRICAO ORIGINAL: Abrir Processo
DESCRICAO DETALHADA: Desabilitar agio de "Abrir Processo”

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

14/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: UFPE solicitou a
desativacdo da funcionalidade de abri processo do médulo de protocolo. Para atender
a demanda foi comentado a funcionalidade de "Abrir Processo" no médulo de
protocolo, portal administrativo e na mesa virtual.

Link comentado no mddulo de protocolo

commit 5e98740e862d5e2821aa2f2afe2adfOb176e583b

Author: Patryck hernandez 2018-12-10 09:13:37

Committer: Patryck hernandez 2018-12-10 09:13:37

Parent: 04f7f634921d1f776e8aa99fca05e963ae27f0e3 (Merge branch
'esig_chamado_943' into esig_implantacao)

Parent: 339d735b7d82e6542600415374d92bd6alce7cea ( Tarefa 138330 -
Desabilitar acdo de "Abrir Processo” #943 - Demanda Externa: 943 )
Branches: esig_implantacao, origin/esig_implantacao
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Merge branch 'esig_chamado_ 943" into esig_implantacao

Comentado link na mesa virtual.
commit f7cbcb3ac83c8779f1a500f2f8c05ad07c821eaf

Author: Patryck hernandez 2018-12-12 11:44:38
Committer: Patryck hernandez 2018-12-12 11:44:38

)

'esig_chamado_943' into esig_implantacao)

origin/esig_implantacao

Link comentado no portal administrativo.

commit 93f15a0fch9f76df818f5e2d4e2881af44ac43d6
Author: Patryck hernandez 2018-12-12 15:23:52
Committer: Patryck hernandez 2018-12-12 15:23:52

'esig_chamado_943' into esig_implantacao)

Tarefa 138330 - Desabilitar agdo de "Abrir Processo” #943

Parent: a61776b0bb8523515718d57db357421487bfebcf ( Tarefa 138318 - Inserir no
portal administrativo atalho para processos na unidade #943 - Demanda Externa: 943

Child: 1e7884e61e84e092308ed8d54d4887c55ddfc238 (Merge branch

Branches: esig_chamado_943, esig_implantacao, origin/esig_chamado_943,

Parent: 1e7884e61e84e092308ed8d54d4887c55ddfc238 (Merge branch

SIPAC - Desativagdo da aba de

138340 12/12/2018 PROTOCOLO Arquivo #943 (Demanda
Externa: 943)

100%

FINALIZADA

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O
PROBLEMA: https://sigrhimplantacao.ufpe.br/sipac

LOGIN DE ACESSO:Todos
CAMINHO DO LINK: SIPAC > Protocolo > Arquivo

DESCRICAO ORIGINAL: Aba de arquivo
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DESCRICAO DETALHADA: A aba de arquivo ta liberada pra todo mundo, isso ndo
pode. Somente pode ser liberada pra quem tem o papel de arquivador de processo

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

e 18/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: UFPE solicitou
gue a aba arquivo fique visivel apenas para os usuarios com o papel de arquivador de
processo. Foi realizado um ajuste para que o papel fique visivel apenas para 0s
usuarios que possuem esse papel.

commit fee94cheeelaclc67667a19be73d56de61fed4749

Author: Adriano Junior 2018-12-18 16:29:34

Committer: Adriano Junior 2018-12-18 16:29:34

Parent: 1ccdeal9d62ba78a47f7fbc641aa933021a66dea (Tarefa 132723 - UFPE -
Migracdo do projeto SIPAC - Gitlab UFPE)

Branches: esig_implantacao, esig_ordemservico_62, origin/esig_implantacao,
origin/esig_ordemservico_62

#138340 - Desativacao da aba de Arquivo #943

SIPAC - Erro Consulta Geral de Bens
12/12/2018 para Intangiveis 100% |FINALIZADA
138853
PATRIMONIO #201812060018206
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:preproducao
LOGIN DE ACESSO:daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK:Patriménio Movel > Consultas > Consulta Geral
DESCRICAO ORIGINAL:

Né&o é encontrado um Material Intangivel através do NUumero de Tombamento no
maodulo de Patriménio Mével.

Informac6es Adicionais:
Roteiro para Cadastro >>> Tombamento de um Material Intangivel
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1. Criar grupo de material de bens intangiveis
SIPAC -> Mddulo de Catalogo de Materiais -> Aba OperacGes -> Material -> Grupo
de Material -> Cadastrar;

2. Criar material do grupo acima
SIPAC -> Mddulo de Catalogo de Materiais -> Aba Operagdes -> Material ->
Cadastrar;

3. Cadastrar um bem (outros tipos de entrada exemplo: migracéo)

SIPAC -> Mddulo de Patrimdnio Movel -> Aba Bens -> Tombamento -> Tombar
Bens -> Outros Tipos de Entrada (Ex.: Doac¢édo, Devolucéo, etc.)

*Nao pode ser bens de terceiros e nem doacao, porque eles ficam com valor zero
e ndo amortizacao.

4. Deve-se escolher uma unidade de tombamento do bem que NAO seja unidade
de reserva técnica. Neste caso, ndo pode ser nem 11.00 (UFPE) e nem 12.69.17
(RESERVA TECNICA DA PROGEST)

Para saber quais as unidades de reserva técnica acesse:

SIPAC -> Mddulo de Patriménio Mdvel -> Aba Cadastros -> Geréncia -> Unidades
de Reserva Técnica -> Cadastrar/Listar;

Observagoes:

4.1 Data de Balanco = Data Inicial de Uso Colocar uma data antiga para verificar a
amortizagdo nos meses;

4.2 Deve-se marcar a opcao "Vida Util Definida" como "Sim" e preencher os campos
de "Vida Util" e "Valor Residual".

Observacao: Caso aparecer erro de calendario contabil no passo 4, deve-se cadastrar
um novo calendario (ver imagem em anexo).
Login: antonio

DESCRICAO DETALHADA: O Ambiente de pré producéo ndo estava acessivel
para simular o roteiro acima.

Segue a imagem com o teste realizado pelo cliente.

REPORTADO POR:daniel.Imedeiros

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Preproducao
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Encaminhamentos:

04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado ap6s feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta
13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/66

Branch: esig_chamado_18206

Commit: 146¢0fdchbfc678e5d128f806d86bb88b7bal8297

Data: 12/12/2018

Arquivos:
SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/consultas/struts/GerarRelatorioBensActi
on.java
SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/consultas/struts/PrepararBuscaRelatorio
Action.java

Changelog:
- O que originou o problema: O sistema nao estava retornando nenhum resultado
referente aos bens intangiveis porque o parametro de bens intangiveis que era
enviado na requisi¢do da pagina ndo estava sendo atribuido corretamente.

- Solucdo aplicada: Ao iniciar o caso de uso sera recuperado o parametro referente
aos bens intangiveis para que esse nado fique nulo.

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO:sandra.zarzar

SIGADMIN - [[SIPAC - Patrimonio]
ADMINISTRA | Informagdes enviadas para 0
138859 12/12/2018 (}AO DE meu email pelo SIPAC 100% |FINALIZADA
USUARIOS  |#201811300018053
Descricao:

CAMINHO DO LINK: SIGADMIN > Gestdo de Usuario > Permissoes de Acesso ao

sistema

DESCRICAO ORIGINAL:

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
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Estou recebendo informacdes vindas do sistema SIPAC quando ndo sdo do meu
interesse e nem entendo por que estou recebendo essas informacdes. J& perguntei a
CAF/PROGEPE sobre esses emails, mas ninguém sabe explicar porque estou
recebendo. Me aconselharam a abrir uma chamada para resolver a situagdo. Abaixo
exemplo de email recebido.

Movimentacao orcamentaria de #TIPO_OPERACAO## realizada

Sistemas/UFPE <sipac@ufpe.br>responder a:sipac@ufpe.br

para:SANDRA TORRES ZARZAR <sandra.zarzar@ufpe.br>

data:28 de nov de 2018 15:01assunto:SIPAC - Tombamento de Bensenviado
por:ufpe.brassinado por:ufpe.brSeguranca: Criptografia padréo (TLS) Saiba
mais:Mensagem importante de acordo com o algoritmo do Google.

Caro(a) SANDRA TORRES ZARZAR,

A unidade COORDENACAO DE BENS MOVEIS (12.69.16) tombou o(s) bem(ns)
listados abaixo para a PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E
QUALIDADE DE VIDA (11.07).

Os mesmos encontram-se no termo de responsabilidade n°: 2229/2018.
Observacdes do termo: -

Nota Fiscal

982 - 1 - CARDEAL COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME (11/10/2018)
EmpenhoUnidade Gestora

800051/2018PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS (11.13)

Itens

N° de TombamentoDenominacao

2018013094AR CONDICIONADO SPLIT DE 12.000 BTUS COM INSTALACAO
INCLUSA

DESCRICAO DETALHADA: A Servidora Sandra solicita analise quanto ao
recebimento do E-mail que informa o andamento de um processo de compra, no
entanto a mesma néo faz parte deste processo, solicitando néo receber o referido E-
mail. De acordo com a imagem abaixo, verificamos que a servidora esta lotada

no DIRETORIA DE QUALIDADE DE VIDA (11.07.05) subunidade do PRO-
REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E QUALIDADE DE VIDA (11.07) unidade
que os e-mail ¢ direcionados para todos que pertecem as subunidades, sendo a
reclamac&o da servidora, solicitando ndo receber os E-mails que néo é do seu
interesse,

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
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Abaixo segue o cadastro da servidora consultado em SIGADMIN > Gestéo de
Usuario > Alterar dados do usuério

ABAI

Abaixo segue a informacéao que a servidora ndo possui nenhum papel para o seu
usuario, consultado em SIGADMIN > Gestéo de Usuéario > Permissdo de acesso ao
sistema

REPORTADO POR: Sandra

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacdo do
interessado ap6s feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 12/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Apo6s a execugao
da rotina do TestAction (Tarefa 137598) para atribui¢éo de responsabilidades de
unidade para os servidores que possuem designacdes com atividades que geram
responsabilidade, foi atribuido a responsabilidade de secretéria para a servidora
SANDRA TORRES ZARZAR na unidade 11.07.

Dessa forma ao fazer o tombamento de um bem, todos os responsaveis da unidade
sdo notificados.

Classes relacionadas:
ProcessadorTombamentoEmpenho.java -> Execute ->
TombamentoHelper.enviaEmailTombamento -> responsaveisUnidade.

Consulta realizada pelo sistema:

~NOoO O, WN P
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SELECT *

FROM comum.responsavel_unidade
WHERE id_unidade = 612
AND data_inicio < now()
AND (data_fim IS NULL
OR data_fim > now());

Consulta estruturada para melhor visualizagao:

SELECT u.codigo_unidade,

u.nome,

s.siape,

p.nome,

ru.data_inicio,

ru.data_fim,

ru.nivel_responsabilidade

FROM comum.responsavel_unidade ru

JOIN rh.servidor s ON ru.id_servidor = s.id_servidor
JOIN comum.pessoa p ON s.id_pessoa = p.id_pessoa

JOIN comum. unidade u ON ru.id_unidade = u.id_unidade

WHERE ru.id_unidade = 612
AND ru.data_inicio < now ()
AND (ru.data_fim IS NULL
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OR ru.data_fim > now())
ORDER BY p.nome;

SIPAC -
PORTAL Autorizacao or¢camentaria 0
138907 | 121212008 5 b\ niNisTRA [#201812070018233 100% | FINALIZADA
TIVO
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: Liliana

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Portal Administrativo > Autorizacdes > Requisi¢do
Pendentes de Autorizacdo Orgamentaria

DESCRICAO ORIGINAL:

Solicito ajuste na funcionalidade desbloquear para As requisi¢oes de Saldo em ARP.
Antonio esta sabendo do situagéo.

DESCRICAO DETALHADA: Instituicio solicita analise do comportamento no fluxo
de aprovacdo orcamentaria da requisicdo n° 7671 do tipo Material em um Registro de
Preco, onde de acordo com o histdrico abaixo e o video anexo, a requisi¢ao foi
cadastrada, ficou como pendente de provacao de saldo sendo aprovada e ficando com
o status de pendente de aprovacao or¢camentaria, no entanto a segunda tela abaixo,
mostra que a requisicdo n° 7671 do tipo SRP ndo esta disponivel para aprovacao, mas
fica disponivel para que o usuario desbloqueie para avangar com o processo,
avancando o fluxo, onde a UFPE precisa saber o motivo da mudanca desse fluxo e se
houveram mais requisi¢des que o sistema permitiu que fosse desbleada sem a devida
autorizacao.

Segue abaixo a tela com a consulta do historico da solicitagdo: em Portal
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administrativo > Requisi¢des > Buscar Requisi¢do, com qualquer perfil

Segue abaixo a tela com a consultar das requisi¢es que estavam pendentes de
autorizacdo de saldo SIPAC > Portal Administrativo > Autoriza¢des > Requisi¢édo
Pendentes de Autorizagdo Orcamentaria com o usuario da Liliana

Abaixo segue 0 momento que 0 usuario comum acessar 0 caso de uso que a
usuaria ANNA REBECCA ( login SIPAC 06759473400 ) conseguiu desbloguear a
requisicdo com autorizacao da gestora do setor para avangar com a requisi¢cdo, no
entanto o fluxo certo seria a requisicao esta disponivel para ser autorizada, onde o
botdo desbloquear ndo deveria esta disponivel, segundo a instituicao.

REPORTADO POR: Patricia Trajano

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producao

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado ap6s feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Analisando as
informacdes da tarefa, ndo foi identificado erro no funcionamento do sistema. A
usuaria ANNA REBECCA TAVARES ALVES DA SILVA (06759473400) teve
permissdo de "desbloqueio” da requisicdo n® 7671/2018 devido a mesma ter o papel
"AUTORIZADOR ORCAMENTO - CENTRQ", no caso para a unidade 11.21. Ja a
usuaria Liliana (liliana), a mesma nao tem acesso a solicitacdo de autorizacdo de
orcamento para a requisicdo n°® 7671/2018, devido a mesma ser autorizadora para a
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unidade 12.69. Ver a imagem abaixo para maior entendimento.

SIPAC - [SIPAC] Erro no langamento
138964 | 12/12/2018 |ALMOXARIF |de nota fiscal - 100% [FINALIZADA
ADO #201812030018109

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESS0:00897866452

CAMINHO DO LINK:SIPAC -> Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota Fiscal ->
Listar / Alterar - Empenho: 800101 Ano:2018  -> Consultar-> Alterar
nota fiscal ->> Continuar -> Alterar

DESCRICAO ORIGINAL: No dia 06/11/2018 foi lancada nota fiscal 16444 da
Maxim Qualitta Comercio Ltda. referente a papel almaco. Onde era para ser lan¢ado
do valor total da nota foi langado o valor unitario do item gerando erro no valor do
estoque.

N&o consigo excluir a nota fiscal e cadastrar uma nova pois alguns dos itens ja foram
distribuidos. Alterar o valor total da nota fiscal 16444 referente ao item Papel almaco
(3016000000546) para o valor 4.505,28.

DESCRICAO DETALHADA: Usuério informa ter cadastrado a nota fiscal n° 16444
- Série: 1. Empenho: 800101 Ano:2018, no entanto verificou que inseriu
incorretamente o valor da nota fiscal que deveria esta com o valor de R$ 4.505,28,
mas esta com o valor de R$ 7,22. verificamos que o servidor ndo esta conseguindo
cancelar a nota fiscal pois alguns itens ja oram utlizados, apresentando inconsisténcia
no momento da exclusdo, de acorco com as tela abaixo: N&o é possivel realizar
estorno ou alteragdo nesta entrada, pois ja foi registrada alguma entrada para o
material posteriormente a ela. O seu estorno ou alteracéo provocara inconsisténcias
relacionadas ao preco médio de atendimento do material.

Momento em que o servidor esta tentando excluir a nota fiscal: SIPAC ->

Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota Fiscal -> Listar / Alterar - Empenho:
800101 Ano:2018

Avanco da nota fiscal:
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Erro apresentando no momento da exclusdo da nota, informando que alguns itens ja
foram utilizados.

REPORTADO POR:Filipe Paz Reis Pinheiro

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?P roducéo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO

-- PARA A NOTA FISCAL N° 16444-1

-- ALTERAR O PRECO E O VALOR TOTAL NO ESTOQUE DO MATERIAL
--BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque_material SET preco = 0.010000,
valor_total = 7.17 WHERE id_estoque_material = 2054;

UPDATE almoxarifado.estoque_material SET preco = 7.220000, valor_total =
4469.18 WHERE id_estoque_material = 2054;

-- ALTERAR O VALOR NO HISTORICO DE PRECO MEDIO DO MATERIAL
--BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET preco_medio_novo
= 0.010000 WHERE id_historico_preco_medio = 9628;

UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET preco_medio_novo = 7.220000
WHERE id_historico_preco_medio = 9628;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE
ENTRADA DA NOTA

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET valor = 0.010000,
valor_total _material = 7.22 WHERE id = 12723;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estogque SET valor = 7.220000,

valor_total material = 4505.28 WHERE id = 12723;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL DO ITEM DA NOTA
--BACKUP: UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET valor = 0.010000,
valor_total_item = 7.22 WHERE id = 21213;

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET valor = 7.220000, valor_total_item =
4505.28 WHERE id = 21213;

-- ALTERAR O VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL
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--BACKUP: UPDATE liquidacao.nota_fiscal SET valor = 7.22 WHERE
id_nota_fiscal = 15231,

UPDATE liquidacao.nota_fiscal SET valor = 4505.28 WHERE id_nota_fiscal =
15231;

-- ALTERAR O VALOR DA NOTA NO FECHAMENTO DE NOV/2018
--BACKUP: UPDATE almoxarifado.total_estoque_mensal SET valor_total = 7.22
WHERE id_total_estoque_mensal = 4483;

UPDATE almoxarifado.total_estoque_mensal SET valor_total = 4505.28 WHERE
id_total_estoque_mensal = 4483;

-- PARA O ATENDIMENTO N° 7398/2018

-- ALTERAR NO ATENDIMENTO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO
MATERIAL

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.atendimento_req_material SET
preco_atendimento = 0.010000, valor_total atendimento = 0.03 WHERE id = 10715;
UPDATE almoxarifado.atendimento_req_material SET preco_atendimento =
7.220000, valor_total_atendimento = 21.66 WHERE id = 10715;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE
SAIDA DO ATENDIMENTO DE REQUISICAO

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET valor = 0.010000,
valor_total _material = 0.03 WHERE id = 14164;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET valor = 7.220000,
valor_total_material = 21.66 WHERE id = 14164;

-- ALTERAR NO ITEM DA REQUISICAO O VALOR UNITARIO E VALOR
TOTAL DO MATERIAL

--BACKUP: UPDATE requisicoes.item_requisicao SET valor = 0.0100,
valor_total_item = 0.03 WHERE id = 28754;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET valor = 7.2200, valor_total_item = 21.66
WHERE id = 28754;

-- ALTERAR NA REQUISICAO O VALOR TOTAL

--BACKUP: UPDATE requisicoes.requisicao_material SET valor = 0.03 WHERE id
=20643;

UPDATE requisicoes.requisicao_material SET valor = 21.66 WHERE id = 20643;

-- PARA O ATENDIMENTO N° 7417/2018

-- ALTERAR NO ATENDIMENTO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO
MATERIAL

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.atendimento_req_material SET
preco_atendimento = 0.010000, valor_total_atendimento = 0.02 WHERE id = 10729;
UPDATE almoxarifado.atendimento_req_material SET preco_atendimento =
7.220000, valor_total_atendimento = 14.44 WHERE id = 10729;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE
SAIDA DO ATENDIMENTO DE REQUISICAO

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET valor = 0.010000,
valor_total material = 0.02 WHERE id = 14178;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET valor = 7.220000,
valor_total_material = 14.44 WHERE id = 14178;

-- ALTERAR NO ITEM DA REQUISICAO O VALOR UNITARIO E VALOR
TOTAL DO MATERIAL
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--BACKUP: UPDATE requisicoes.item_requisicao SET valor = 0.0100,
valor_total_item = 0.02 WHERE id = 28795;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET valor = 7.2200, valor_total_item = 14.44
WHERE id = 28795;

-- ALTERAR NA REQUISICAO O VALOR TOTAL

--BACKUP: UPDATE requisicoes.requisicao_material SET valor = 222.99 WHERE
id = 20677

UPDATE requisicoes.requisicao_material SET valor = (222.99 - 0.02) + 14.44
WHERE id = 20677;

Changelog:

- O que originou o problema: Solicitado alteracdo do valor total e consequentemente
unitério da nota fiscal n° 16444-1 e das movimentacgdes de atendimento de requisi¢do
posteriores, devido a erro de digitacdo do usuério.

- Solucéo aplicada: Seguido os seguintes procedimentos para corre¢do do valor das
movimentagdes:

-- PARA A NOTA FISCAL N° 16444-1

-- ALTERAR O PRECO E O VALOR TOTAL NO ESTOQUE DO MATERIAL
-- ALTERAR O VALOR NO HISTORICO DE PRECO MEDIO DO MATERIAL
-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE
ENTRADA DA NOTA

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL DO ITEM DA NOTA

-- ALTERAR O VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL

-- ALTERAR O VALOR DA NOTA NO FECHAMENTO DE NOV/2018

-- PARA O ATENDIMENTO N° 7398/2018

-- ALTERAR NO ATENDIMENTO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO
MATERIAL

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE
SAIDA DO ATENDIMENTO DE REQUISICAO

-- ALTERAR NO ITEM DA REQUISICAO O VALOR UNITARIO E VALOR
TOTAL DO MATERIAL

-- ALTERAR NA REQUISICAO O VALOR TOTAL

-- PARA O ATENDIMENTO N° 7417/2018

-- ALTERAR NO ATENDIMENTO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO
MATERIAL

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE
SAIDA DO ATENDIMENTO DE REQUISICAO

-- ALTERAR NO ITEM DA REQUISICAO O VALOR UNITARIO E VALOR
TOTAL DO MATERIAL

-- ALTERAR NA REQUISICAO O VALOR TOTAL

Scripts de Banco de Dados:
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-- PARA A NOTA FISCAL N° 16444-1
—-— ALTERAR O PRECO E O VALOR TOTAL NO ESTOQUE DO MATERIAL

-—-BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque material SET preco = 0.010000,
valor total = 7.17 WHERE id estoque material = 2054;

UPDATE almoxarifado.estoque material SET preco = 7.220000,
valor total = 4469.18 WHERE id estoque material = 2054;

-- ALTERAR O VALOR NO HISTORICO DE PRECO MEDIO DO MATERIAL

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET
preco medio novo = 0.010000 WHERE id historico preco medio = 9628;

UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET preco _medio novo =
7.220000 WHERE id historico preco medio = 9628;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE ENTRADA DA
NOTA

-—-BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET valor =
0.010000, valor total material = 7.22 WHERE id = 12723;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET valor = 7.220000,
valor total material = 4505.28 WHERE id = 12723;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL DO ITEM DA NOTA

—-—-BACKUP: UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET valor = 0.010000,
valor total item = 7.22 WHERE id = 21213;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET valor = 7.220000,
valor total item = 4505.28 WHERE id = 21213;

—-—- ALTERAR O VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL

--BACKUP: UPDATE liquidacao.nota fiscal SET valor = 7.22 WHERE
id nota fiscal = 15231;

UPDATE liquidacao.nota fiscal SET valor = 4505.28 WHERE
id nota fiscal = 15231;

-- ALTERAR O VALOR DA NOTA NO FECHAMENTO DE NOV/2018

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.total estoque mensal SET valor total =
7.22 WHERE id total estoque mensal = 4483;

UPDATE almoxarifado.total estoque mensal SET valor total = 4505.28
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WHERE id total estoque mensal = 4483;

-—- PARA O ATENDIMENTO N° 7398/2018

id = 10715;

ATENDIMENTO DE REQUISICAO

0.010000, valor total material = 0.03 WHERE id

valor total material = 21.66 WHERE id = 14164;

MATERIAL

valor total item = 0.03 WHERE id = 28754;

UPDATE requisicoes.item requisicao SET valor =

valor total item = 21.66 WHERE id = 28754;

-- ALTERAR NA REQUISICAO O VALOR TOTAL

WHERE id = 20643;

20643;

-—- PARA O ATENDIMENTO N° 7417/2018

id = 10729;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET valor

--BACKUP: UPDATE requisicoes.item requisicao SET

-—-BACKUP: UPDATE requisicoes.requisicao material

UPDATE requisicoes.requisicao material SET valor

-- ALTERAR NO ATENDIMENTO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO MATERIAL

-—-BACKUP: UPDATE almoxarifado.atendimento req material SET
preco_atendimento = 0.010000, valor total atendimento

0.03 WHERE

UPDATE almoxarifado.atendimento req material SET preco_ atendimento =

7.220000, valor total atendimento = 21.66 WHERE id 10715;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE SAIDA DO

-—-BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET valor =

7.220000,

-- ALTERAR NO ITEM DA REQUISICAO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO

= 0.0100,

SET valor = 0.03

21.66 WHERE id =

—-- ALTERAR NO ATENDIMENTO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO MATERIAL

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.atendimento req material SET
preco_atendimento = 0.010000, valor total atendimento

0.02 WHERE

UPDATE almoxarifado.atendimento req material SET preco_atendimento =

7.220000, valor total atendimento = 14.44 WHERE id 10729;

-- ALTERAR O VALOR UNITARIO E TOTAL NA MOVIMENTACAO DE SAIDA DO
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ATENDIMENTO DE REQUISICAO

--BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET valor =
0.010000, valor total material = 0.02 WHERE id = 14178;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET valor = 7.220000,
valor total material = 14.44 WHERE id = 14178;

-- ALTERAR NO ITEM DA REQUISICAO O VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO
MATERIAL

--BACKUP: UPDATE requisicoes.item requisicao SET valor = 0.0100,
valor total item = 0.02 WHERE id = 28795;

UPDATE requisicoes.item requisicao SET valor = 7.2200,
valor total item = 14.44 WHERE id = 28795;

-- ALTERAR NA REQUISICAO O VALOR TOTAL

-—-BACKUP: UPDATE requisicoes.requisicao material SET valor = 222.99
WHERE id = 20677;

UPDATE requisicoes.requisicao material SET valor = (222.99 - 0.02) +
14.44 WHERE id = 20677;

[SIPAC - Almoxarifado] -

SIPAC - Nota fiscal lancada em
138974 12/12/2018 |ALMOXARIF . 9 . 100% [FINALIZADA
ADO unidade de usudrio errada

#201812070018239

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: 008.978.664-52

CAMINHO DO LINK: SIPAC ->mo6dulo -> Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota
Fiscal -> Cadastrar

SIPAC ->mddulo -> Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota
Fiscal -> Listar/Alterar

DESCRICAO ORIGINAL:

CPF Usuario (se # cliente): 008.978.664-52

Login do Usuério do SIPAC Felipe Lucena Carneiro de Albuquerque
Unidade Gestora (UG) utilizada: Progest

Descrigdo da solicitacdo: Alterar unidade de usuério de Coordenacéo de
Almoxarifado Central paraa correta Pro-Reitoria de Gestdo administrativa.
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Né&o consigo excluir os lancamentos feitos de cadastro da nota fiscal nem o de saida
avulsa.

Dessa forma o saldo do empenho esté zerado quando tento cadastrar corretamente a
nota fiscal.

Transacéo e dados informados:
(todos os passos realizados contendo os dados informados)

Obs: Explicitar se a transacgdo inicia pelo Portal Admin ou pelos Mdédulos.
SIPAC -> Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota Fiscal -> Cadastrar

NUmero:1776
Tipo de Entrada:
Orcamentéria
Série:1

Data de Emissao: 28/11/2018

Data do Atesto da Nota: 05/12/2018

Fornecedor:-MARCOS E BERTA LTDA - ME

Nota Fiscal Relativa a Consumo Imediato:Sim

Unidade Requisitante: DIRETORIA DE GESTAO DE BENS SERVICOS
(12.69.02)

NUmero:800168
Ano0:2018

-> adicionar empenho
-> Continuar

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que o servidor cadastrou a nota

fiscal NUmero:1776 Série: 1 Empenho n°:800168 Ano: 2018 na UG DIRETORIA
DE GESTAO DE BENS SERVICOS (12.69.02) onde deveria esta na UG PRO-
REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA (12.69), com isso solictia a alteracdo
do setor e analise pois o material foi descontigenciado no setor errado, com isso
deveréa ter o mesmo reflexo quando sofrer a alteracao.

REPORTADO POR: Felipe.

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producao
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Encaminhamentos:

e 13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO

--BANCO: ADMINISTRATIVO
--Atualizar o almoxarifado da nota fiscal 1776-1 para o 12.69

UPDATE liquidacao.nota_fiscal
SET id_almoxarifado=1
WHERE id_nota_fiscal=15553;

--Alterar o almoxarifado da movimentagé&o do estoque referente a nota fiscal para o
12.69

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque
SET id_almoxarifado=1
WHERE id=14354;

--Atualizar o prego do material para o estoque do almoxarifado 12.69

UPDATE almoxarifado.estoque_material
SET preco=83.300000
WHERE id_estoque_material=133;

--Atualizar o historico de preco médio para o estoque do almoxarifado 12.69
referente ao material 3016000000360

UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio
SET id_estoque=133
WHERE id_historico_preco_medio=9810;

UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio
SET id_estoque=133
WHERE id_historico_preco_medio=9811;

--Excluir o estoque do material gerado para o almoxarifado incorreto

DELETE
FROM almoxarifado.estoque_material
WHERE id_estoque_material=2161;

--BACKUPS:
/*
UPDATE liquidacao.nota_fiscal SET id_almoxarifado=3 WHERE
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id_nota_fiscal=15553;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET id_almoxarifado=3 WHERE
id=14354;

UPDATE almoxarifado.estoque_material SET preco=0.000000 WHERE
id_estoque_material=133;

INSERT INTO almoxarifado.estoque_material (id_material, id_almoxarifado, saldo,
saldo_minimo, id_estoque_material, preco, id_unidade, versao, prazo_ressuprimento,
localizacao, valor_total) VALUES(8536, 3, 0.000000, 0, 2161, 83.300000, 177, 2,
NULL, NULL, 0.00);

UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET id_estoque=2161 WHERE
id_historico_preco_medio=9810;

UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET id_estoque=2161 WHERE
id_historico_preco_medio=9811;

*/

Changelog:

- O que originou o problema: Cliente solicita alteracdo do almoxarifado (12.69.07) da
nota fiscal 1776-1 cadastrada incorretamente para unidade 12.69.

- Solugdo aplicada: Alteracéo via banco de dados do almoxarifado referente a nota

fiscal 1776-1 para unidade 12.69. Alterado as movimentagdes para referenciar ao
estoque do almoxarifado correto e atualizacdo do preco médio do material.

Scripts de Banco de Dados:

—--BANCO: ADMINISTRATIVO

--Atualizar o almoxarifado da nota fiscal 1776-1 para o 12.69

UPDATE liquidacao.nota fiscal

SET id almoxarifado=1
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WHERE id nota fiscal=15553;

--Alterar o almoxarifado da movimentacdo do estoque referente a nota
fiscal para o 12.69

UPDATE almoxarifado.movimentacao_ estoque
SET id almoxarifado=1

WHERE 1d=14354;

--Atualizar o preco do material para o estoque do almoxarifado 12.69

UPDATE almoxarifado.estoque material
SET preco=83.300000

WHERE id estoque material=133;

--Atualizar o histérico de prego médio para o estoque do
almoxarifado 12.69 referente ao material 3016000000360

UPDATE almoxarifado.historico preco medio
SET id estoque=133

WHERE id historico preco medio=9810;

UPDATE almoxarifado.historico preco medio
SET id estoque=133

WHERE id historico preco medio=9811;

--Excluir o estoque do material gerado para o almoxarifado incorreto
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DELETE
FROM almoxarifado.estoque material

WHERE id estoque material=2161;

--BACKUPS:
/*

UPDATE liquidacao.nota fiscal SET id almoxarifado=3 WHERE
id nota fiscal=15553;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET id almoxarifado=3 WHERE
id=14354;

UPDATE almoxarifado.estoque material SET preco=0.000000 WHERE
id estoque material=133;

INSERT INTO almoxarifado.estoque material (id material,

id almoxarifado, saldo, saldo minimo, id estoque material, preco,
id unidade, versao, prazo_ressuprimento, localizacao, valor total)
VALUES (8536, 3, 0.000000, 0O, 2161, 83.300000, 177, 2, NULL, NULL,
0.00);

UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET id estoque=2161 WHERE
id historico preco medio=9810;

UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET id estoque=2161 WHERE
id historico preco medio=9811;

y
. PENDENTE
138089| 121212018 |°PACS [REABERTAJAbrir campo |0 | e o AMENTO
PROTOCOLO |de devolugdo de processo CLIENTE
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Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:
https://sigimplantacao.ufpe.br/sipac/

LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: EX: SIPAC > Protocolo > Menu > Registrar Recebimento >
Devolver Processo

DESCRICAO ORIGINAL: Devolver Processo

DESCRICAO DETALHADA: O campo *motivo* esta fixado em "NAO
RECEBIDO FISICAMENTE", solicitamos que o campo motivo seja aberto para livre
escrita como acontece com a observacdo na mesma tela

A Instituicdo entendeu a conclusdo da tarefa, n°® 138939, no entanto porém nem
sempre 0 motivo vai ser esse exatamente, havera outras razdes para que 0 processo
seja devolvido. Contamos também que e a longo prazo ndo havera mais processos
fisicos, solicitando a edi¢do do campo.

video em anexo

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

e 07/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Essa
funcionalidade foi criada pela UFRN com apenas um motivo. Devolver o processo
caso ele ndo fosse recebido fisicamente, ele deve ser usado pelo sistema apenas se as
movimentagOes forem acompanhadas fisicamente. Caso outro motivo seja
encontrado na devolugdo, esse deve ser registrado como ocorréncia. O campo
'Motivo' esta relacionado ao status do processo, tal informagao é pré-definida no
sistema. A tabela que contém os status dos processos é 'protocolo.status_processo’, a
qual é referenciada na tabela ‘protocolo.processo’ através da coluna 'status’. Quando
um processo é devolvido o seu status fica definido como: NAO RECEBIDO
FISICAMENTE (id_status_processo = 8). Dessa forma, colocar o campo '‘Motivo'
aberto para edicéo e persisténcia de dados, significa ter que alterar o comportamento
do sistema, adicionando uma nova coluna na tabela 'protocolo.movimento' e
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acrescentar novas instrucées no codigo do sistema. Nestes casos, a demanda devera
ser tratada como manutencdo evolutiva conforme contrato estabelecido entre as
partes. B

e 07/01/2019 - ALTERACAO DE RESPONSABILIDADE: O campo 'Motivo' esta
relacionado ao status do processo, tal informacéao é pré-definida no sistema.

A tabela que contém os status dos processos é ‘protocolo.status_processo', a qual é
referenciada na tabela 'protocolo.processo’ através da coluna 'status'.

Quando um processo é devolvido o seu status fica definido como: NAO RECEBIDO
FISICAMENTE (id_status_processo = 8).

Dessa forma, colocar o campo 'Motivo' aberto para edi¢do e persisténcia de dados,
significa ter que alterar o comportamento do sistema, adicionando uma nova coluna
na tabela 'protocolo.movimento' e acrescentar novas instru¢es no codigo do sistema.

Tipo de tarefa: Aprimoramento em Sustentagéo.

Alteracdo de responsavel:

Antes: TALES WILSON AVELINO SILVA

Depois : FELIPE SILVA DE MEDEIROS Previsao de horas: + 0.23

[SUPORTE] Duplicidade de

PENDENTE
SIGRH - FITA |registros nos Responsaveis da 0
138997 12122018 pope) o |Unidade parte 2 100% EEL|C:|\|ATI\2ENTO

#201811230017922

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica

CAMINHO DO LINK: Nao se aplica

DESCRICAO ORIGINAL: A UFPE deseja que a correcio seja feita antes da
execucdo dos scripts que retornardo as responsabilidades das unidades ao estadao
anterior. Isso se justifica para que as unidades afetadas ndo figuem sem chefias. A
correcdo deve observar se ja existem responsabilidades vigentes para ndo duplicar e

caso exista mais de um responsavel na fita observar o que tem data inicio mais
recente.

REPORTADO POR: Emerson

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pagina 34 de 165


http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — 5 - E
Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN _— I

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/84

Branch: esig_chamado_17922 v2

Commit: 8aeddb8c224f4c79393ecc6dfee834f93b4a0129
Data: 03/01/2019

Arquivo: SIPAC/arg/br/ufrn/sipac/arg/struts/TestAction.java

O©COoO~NOOUITE, WN P
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35

36

37

38

39

40

--Caso a instituicdo deseje reverter a operacao realizada pela nova rotina TestAction,
segue 0s Scripts:

--Remocéo das responsabilidade no banco administrativo

--Banco: ADMINISTRATIVO

--1° Passo:

UPDATE rh.designacao

SET id_responsavel_unidade=NULL

WHERE id_designacao IN

(SELECT id_designacao

FROM rh.designacao

WHERE id_responsavel_unidade IN

(SELECT id

FROM comum.responsavel_unidade

WHERE observacao = 'Chamado 201811230017922");

--2° Passo:
DELETE

FROM comum.responsavel_unidade
WHERE observacao = 'Chamado 201811230017922";

--Remocao das responsabilidade no banco comum

--Banco: COMUM

--1° Passo:

DELETE
FROM comum.responsavel_unidade
WHERE observacao = 'Chamado 201811230017922";
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Scripts e Planilha.zip (Download)

Changelog:

- O que originou o problema: Apos a execucdo da rotina de TestAction da tarefa
138127, gerou-se responsabilidades com mais de um chefe/vice para algumas
unidades porque existiam servidores sem data fim em suas designagoes.

- Solucdo aplicada:

Adicionado passos de valida¢fes na rotina para gque seja inserido responsabilidade de
unidade caso o servidor atenda as seguintes condigoes:

a) Ndo tenha nivel de responsabilidade vigente cadastro na unidade.

b) Se o nivel de responsabilidade for chefe/vice, serd adicionado se a unidade nédo
possuir tais cargos.

c) Caso tenha mais de um chefe designado para uma unidade, sera considerado
aquele com data de inicio mais recente.

Importante: Executar o SCRIPT (Scripts - Tarefa 138127.zip) em anexo para reverter
as operacdes realizadas na tarefa 138127.

Apos a execugdo da rotina serd gerado uma planilha .csv (ServidoresProcessados.csv)
para download com todos os servidores processados, informado se a responsabilidade
foi adicionada ou ndo. (Em anexo segue uma prévia da planilha gerada no ambiente
de testesremoto)

Para execucdo da rotina, deve-se fazer login no SIPAC e acessar o endereco:
https://sipac.ufpe.br/sipac/test.do?acao=atualizaResponsaveisUnidade

Para realizagdo de testes em outros ambientes, seguir o padréo:
https://[ENDERECO_DO_AMBIENTE]/sipac/test.do?acao=atualizaResponsaveisUn
idade

[REABERTA]Duplicidade de
SIGRH - FITA [registros nos Responsaveis da
ESPELHO Unidade

Chamado#201811230017922

139005 12/12/2018 100% |FINALIZADA

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica

CAMINHO DO LINK: SIGADMIN > Gestao de unidades > Hierarquia

Organizacional das Unidades > NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(11.29) > Cadastrar Responsavel >
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DESCRICAO ORIGINAL: Apos a atualizacio dos niveis de responsabilidades (ver
nota 13 do chamado 201810250017227 pois houve mudanc¢a com relagéo ao codigos
inicialmente previstos), e rodar a

rotina https://sipac.ufpe.br/sipac/test.do?acao=atualizaResponsaveisUnidade, foi
percebido que algumas unidades ficaram com com duplicidade de registros de
responsabilidades quanto ao servidor e ao nivel de responsabilidade, principalmente
nas unidades gestoras (exemplo 11.29 e 12.34). Favor verificar o ocorrido, 0s
impactos e as possiveis solugoes.

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que apds a UFPE criar e executar em
producdo o script abaixo, algumas unidades gestoras da estrutura, receberam mais um
chefe e gerentes. o setor de desenvolvimento da UFPE, analisou o script
disponibilizado na tarefa 137358 e verificou inconsistencias devido a estrutura ndo
esta atualizada, com isso criou o script abaixo em seguida executou no ambiente de
producdo, apds isso, constataram que ocorreram duplicidades de cargo em todas as
UG da estrutura, o exemplo abaixo, mostra o0 NTI com nove chefes ativos e trés
gerentes, com isso a UFPE deseja uma analise do script criado, bem como uma acéo
para corrigir o problema.

OBS; A COP verificou junto em contato com o Felipe que faz-se necessario adiantar
0 ajuste na rotina de atualizagdo dos responsaveis das unidades para que mais de um
chefe/vice ndo seja inserido para mesma unidade. Quando for encontrado mais de
registro para insercdo de chefia, considerar o registro com data de inicio mais recente

Segue anexo o script anterior criado pela tarefa 137358 e 0 novo script
SCRIPT Criado pelo COP Atendimento:

--NOVOS SCRIPTS

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 1;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'S', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh =1,

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 26;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 26;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade unidade = false where codigo_rh = 39;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'G', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 39;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
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NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 62;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 62;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 99;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 99;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 106;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'S', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 106;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 148;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 148;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE ="A’
where codigo_rh = 1115;

UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE ='C' where
codigo_rh = 1115;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 1345;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 1345;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade _unidade = false where codigo_rh = 1411;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 1411;

--UPDATE rh.atividade SET descricao = 'NAO INFORMADA\,

NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE =

NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 1999;

UPDATE rh.atividade SET descricao = 'PRESIDENTE DE COMISSAOQ,
NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE ="'C', ativ_responsabilidade_unidade =
true where codigo_rh = 1999;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 2038;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 2038;
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--UPDATE rh.atividade SET NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 2043,
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'S', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 2043;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 2047,
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'S', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 2047;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 2051,
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'C', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 2051;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 2057,
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'S', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 2057;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL _RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 2073,
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
V', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 2073;

--UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
NULL, ativ_responsabilidade_unidade = false where codigo_rh = 3682;
UPDATE rh.atividade SET NIVEL_RESPONSABILIDADE_UNIDADE =
'S', ativ_responsabilidade_unidade = true where codigo_rh = 3682;

Segue abaixo todas unidades que estdo com duplicidades na chefia e gerentes

BIBLIOTECA CENTRAL 11.24; CAMPUS DO AGRESTE 12.33; CENTRO
ACADEMICO DE VITORIA - DIRETORIA 12.34; COLEGIO DE APLICACAO
11.99; DIRETORIA CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIAS 11.65;
DIRETORIA DO CENTRO CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 11.34;
DIRETORIA DO CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO 12.13; DIRETORIA
DO CENTRO DE BIOCIENCIAS 11.84; DIRETORIA DO CENTRO DE
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CIENCIAS DA SAUDE 11.96; DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS
EXATAS E DA NATUREZA 11.59; DIRETORIA DO CENTRO DE CIENCIAS
JURIDICAS 11.40; DIRETORIA DO CENTRO DE EDUCACAO

11.45; DIRETORIA DO CENTRO DE INFORMATICA11.78; DIRETORIA DO
CENTRO FILOSOFIA CIENCIAS HUMANAS 11.51; DIRETORIA DO NUCLEO
DE EDUCACAO FISICA E DESPORTOS 11.30; EDITORA UNIVERSITARIA
11.25; GABINETE DO REITOR 11.01; HOSPITAL DAS CLINICAS -
SUPERINTENDENCIA 11.26; LABORATORIO DE IMUNOPATOLOGIA KEISO
ASAMI 11.27; NUCLEO DE SAUDE PUBLICA E DESENV SOCIAL 12.66;
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 11.29; NUCLEO DE
TELEVISAO E RADIOS UNIVERSITARIAS 11.28; PRO-REITORIA DA
COMUNIC, INFORM E TECNOLOGIA DA INFORMACAO 12.67; PRO-
REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA 11.21; PRO-REITORIA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA 12.69; PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E
QUALIDADE DE VIDA 11.07; PRO-REITORIA DE PLANEJ ORCAMENT E
FINANC 11.10; PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS11.13; PRO-
REITORIA PARA ASSUNTOS DE PESQ E POS 11.17; PRO-REITORIA PARA
ASSUNTOS ESTUDANTIS 12.31; SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA 11.97; SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL 11.98

REPORTADO POR:

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producdo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacdo do
interessado apds feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 12/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: O assunto ja esta
sendo tratado na tarefa 138997, por favor atualizar no OTRS.

139079

12/12/2018  |gipac - Erro na Assinatura Digital 100% [FINALIZADA

#943 (Demanda Externa:
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n

PROTOCOLO [943)

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:
https://sipacimplantacao.ufpe.br/sipac/protocolo

LOGIN DE ACESSO: Tony

DESCRICAO ORIGINAL: Assiantura de documento

ambiente

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

CAMINHO DO LINK: EX: SIPAC > Protocolo > Assinar Documento

DESCRICAO DETALHADA: Assinatura de documentos nio esta funcionando nesse

e 13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: O problema
ocorreu porque o parametro 1 3 88 LACUNA CERTIFICADO DE TESTE estava
configurado para trabalhar com certificado de teste. Como a UFPe estava usando
certificado real, a mensagem de alerta era retornada. Para corrigir o problema, esse
parametro foi alterado para trabalhar com certificado real.

SIPAC - Bot&do sem ac¢do no mesa

139083| 12/12/2018 PROTOCOLO |virtual #943

100%

FINALIZADA

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:
https://sipacimplantacao.ufpe.br/sipac

LOGIN DE ACESSO: Tony

de Assinatura

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Protocolo > Mesa Virtual > Documento Pendente

DESCRICAO ORIGINAL: Bot&o com o icone de trés barras horrizontais

DESCRICAO DETALHADA: Botdo ndo responde ao clique, video em anexo
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REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

18/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Erro ocorria
porgue o componente que gerava 0 menu ndo existia. Para corrigir o problema foi
realizado um ajuste para inser¢do do componente que gera 0 menu.

commit 99d8b7ca79235f3a3c64da924a8a943c92694c1d

Author: Patryck hernandez 2018-12-18 15:29:58

Committer: Patryck hernandez 2018-12-18 15:29:58

Parent: 3695a5d6b55ad941d5861be145074e8fa31290dc ( Tarefa 138128 -
Reformulacdo das informag6es no cadastro de processo #943 - Demanda Externa:
943 Resolvendo conflito)

Child: 27581a5a7faab7a4a6398c0548e2a5f6d758d2d5 ( Tarefa 139097 - C | sendo
gerando no portal administrativo atalho de processos na unidade)

Branches: esig_chamado_ 943, esig_implantacao, origin/esig_chamado_943,
origin/esig_implantacao

C I sendo gerando no portal
SIPAC - administrativo atalho de
12/12/2018 . 100% [FINALIZADA
139097 PROTOCOLO |processos na unidade #943 °
(Demanda Externa: 943)
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: https://sipacimplantacao.ufpe.br/

LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: EX: SIPAC > Portal Administrativo >

DESCRICAO ORIGINAL: Portal Administrativo

DESCRICAO DETALHADA: C.1. sendo gerado nos novos atalhos que foram adicionados
recentimente

REPORTADO POR: Elther
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“iG

Encaminhamentos:

ajuste no método chamado na jsp gque estava errado.

Author: Patryck hernandez 2018-12-18 15:38:42

acdo no mesa virtual)
'esig_chamado_943' into esig_implantacao)
origin/esig_implantacao

OCORRE O PROBLEMA: https://validacao-

LOGIN DE ACESSO: tony

retorna um CI. O video em anexo simula o erro.

REPORTADO POR: Elther

Sim

Alteracdo de responsavel:
Antes: FELIPE SILVA DE MEDEIROS
Depois: PENDENTE DE DISTRIBUICAO

commit 27581a5a7faab7a4a6398c0548e2a5f6d758d2d5

Committer: Patryck hernandez 2018-12-18 15:38:42
Parent: 99d8b7ca79235f3a3c64da924a8a943c92694cld (Tarefa 139083 - Botdo sem

ufpe.esig.com.br/sipac/portal_administrativo/index.jsf

e 18/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Estava ocorrendo
Cl ao clicar nos atalhos de processos na unidade do portal adm. Foi realizado um

Child: 8487560204fch1a4576663288e361e880495b4c7 (Merge branch
Branches: esig_chamado_943, esig_implantacao, origin/esig_chamado_943,

e 13/12/2018 - COMPLEMENTO DE INFORMAGCOES: AMBIENTE EM QUE

CAMINHO DO LINK: Sipac -> Portal Adm -> Processos na Unidade

DESCRICAO ORIGINAL: Ao clicar no botdo "Processos na Unidade", o sistema

EQUIPE DE SUPORTE DA SIG CONSEGUIU REPRODUZIR O PROBLEMA?

SIPAC -
[SIPAC] Comportamento
12/12/2018 PORTAL inesperado
139129
'_IA_‘::\)/I\SINISTRA #201812110018313

100%

FINALIZADA

Descricéo:

LOGIN DE ACESS0:05213903460

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
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CAMINHO DO LINK:SIPAC - portal administrativo > Requisi¢des>
material/servigo >solicitar em uma inten¢do> cadastrar requisicdo > opgdes de busca:
Intencdo: 7/2018> Adicionar itens selecionados na requisi¢do> continuar

> COMPORTAMENTO INESPERADO

DESCRICAO ORIGINAL :tentando solicitar em uma IRP, mas o sistema esta
apresentando comportamento inesperado.

IRP N° 07/2018. Solicito urgéncia nesse chamado, pois preciso validar uma
customizacdo do SIPAC que esta dependendo desse teste.

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que esta apresentando o erro de
comportamento inesperado durante o cadastramento da intencéo, segue anexo o video
com o detalhamento.

REPORTADO POR:THAYZA WANESSA

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacdo do
interessado ap6s feedback dado.Caso seja necessario, poderéa ser reaberta

o 13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/67

Branch: esig_chamado_18313

Commit: 63a46b43b1a7f37eb181600957ceaa88d6e8495d

Data: 13/12/2018

Arquivo:
SIPAC/requisicoes/br/ufrn/sipac/requisicoes/material/dominio/ltemRequisicao.java

Changelog:

- O que originou o problema: Atributo referente ao valor total do item da requisicdo
ndo estava presente na entidade ltemRequisicao.java.

E provavel que durante a migracdo do projeto SIPAC para 0 GIT da UFPE esse
atributo nao foi migrado.

- Solucdo aplicada: Adicionado atributo getValorTotalNovaQuantidade() na entidade
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ItemRequisicao.java

[SIPAC] Termo de
SIPAC - Responsabilidade néo sai 0
13017| 13/12/2018 PATRIMONIO |com campo para assinatura 100% |FINALIZADA
#201812110018293
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSO:daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK:

Patrimdnio Movel > Geréncia > Movimentac6es > Enviar Bens > Enviar bens em lote

Portal Administrativo > Patrimonio Movel > Movimentacdo de Bens > Autenticagédo
> Envio de Bens

DESCRICAO ORIGINAL: O Termo de Responsabilidade ndo sai com campo para
assinatura. Ao utilizarmos a funcionalidade por lote o termo de responsabilidade
gerado ndo sai com campo para assinatura TR_22882018.pdf, informando apenas a
"Pendente Autenticacdo da Unidade de Origem e Pendente Autenticacédo da
Unidade de Destino", como é uma funcionalidade nova e ndo ha registro na base de
dados da UFRN sobre o procedimento. Dado que deveria, em tese, ter 0 mesmo
comportamento do "Envio de Bens", questionamos se ha informacdes sobre a
funcionalidade, pois dentro da UFPE a autenticacdo via sistemas, por enquanto é
invidvel.

Ainda sim foi testada a autenticacdo de envio e o sistema ndo reconheceu nenhuma
pendéncia (ver Screenshot_251.png)

Fiz o teste de como gestor das duas unidades e nem o envio nem o recebimento
funcionaram.

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que o termo de Responsabilidade ndo sai
com campo para assinatura, onde o cliente deseja que o documento esteja dentro dos
padrdes tendo o campo para assina, segue abaixo o print com o teste realizado no
caso de uso Patriménio Mdével > Geréncia > Movimentac¢des > Enviar Bens > Enviar
bens em lote, por consequencia o cliente informou que realizaou o teste em produgéo
da funcionalidade no caso de uso Portal Administrativo > Patrimonio Movel >
Movimentacdo de Bens > Autenticagcdo > Envio de Bens e verificou que ndo trouxe
resultados de acordo com o printi abaixo, no entanto foi feito o testes em pré
producéo e trouxe o devido resultado, com isso ser& necessario analisar essa
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inconsisténcia .

Obs: Segue anexo o print com os testes da funcionalidade.

* Tela de cadastro do envio do Bens

* Impressao do termo 2327/2018

* Segue abaixo o teste da funcionalidade no caso de uso Portal Administrativo >
Patrimonio Movel > Movimentagdo de Bens > Autenticagdo > Envio de Bens, onde
ndo trouxe resultado de acordo com o cliente.

REPORTADO POR:daniel.Imedeiros

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado ap6s feedback dado.Caso seja necessario, poderéa ser reaberta

e 13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Analisando o
problema reportado na presente tarefa, foi identificado pela manha pelo suporte
Felipe em contato com o servidor Antonio que haviam 4 grupos de matérias que
estavam restritos para autenticacao e por isso ao movimentar bens entre unidades era
necessario a autenticacao por parte dos chefes da unidade de origem e destino para
validacdo da transferéncia do bem. O comportamento descrito na presente tarefa ndo
ocorrera mais visto que, Felipe juntamente com Antonio retiraram 0s grupos de
mateérias da restricdo e os mesmos poderdo ser tramitados entre as unidades
normalmente.

ORGAMENTO | pegistrar empenho a
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requisicgéo.
#201812100018272

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSO:tulio.felix

CAMINHO DO LINK:

SIPAC > Orgamento > Registrar Empenho

SIPAC > Orgamento > Movimentacdo > Integragdo SIAFI > Empenhos pendentes de
Registro >

DESCRICAO ORIGINAL:N3o foi possivel realizar o registro do empenho 800186 a
requisicdo 1656/2018, através do passo-a-passo informado em anexo.

DESCRICAO DETALHADA:Por algum motivo 0s empenhos est&o sendo
consolidados pelo leitorsiafi sem 0 PROT, O comportamento esperado € que 0s
empenhos sem PROT fiquem Pendentes de Registro e ndo é o comportamento que

esta ocorrendo. segue abaixo a relacdo com todos empenhos pendentes de registro e
ndo consta 0 empenho 800186 no entanto o mesmo foi consolidado no SIAFI.

* Tela com o relatério dos empenhos pendentes de registro

* Tela com a consulta do empenho

REPORTADO POR:TULIO FELIX SILVA OLIVEIRA

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:
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e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois hdo houve manifestacéo do
interessado ap6s feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 13/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Analisando as
informacGes passadas na tarefa, foi averiguado que ndo houve erro na execucao do
timer, visto que o mesmo consolidou corretamente o empenho 800186/2018 - UG:
1107. Consultando o portal da transparéncia (imagem 1 em anexo - link:
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/empenho/153413152332018NE8001
86?ordenarPor=fase&direcao=desc), foi identificado que 0 PROT do empenho n°
800186/2018 é: "PROT:1107(2500,00)# PAGAMENTO SELEcaO E
APERFEICOAMENTO PARA ATENDER DEMANDA DA
PROGEPE.PROC.23076.043161/2018-47 PORTARIA 1761 E 1763/2018 DORC.
PROC ORIGEM: 2018IN00937", em consulta a wiki da UFRN na secéo referente ao
Madulo de Orgamento, subsecdo referente a Estratégia Automatica, foi identificado
gue o0 PROT do empenho é valido (ver imagem 2 em anexo). O empenho foi
consolidado corretamente, entretanto o problema da associagéo a Minuta n°
1656/2008, ocorreu devido a quem gerou o empenho 1&4 no SIAFI ndo colocou a
informacao referente a minuta n® 1656/2018, logo o sistema ndo tem a informagéo
referente a qual documento realizar associag&o e por isso ndo a realizou. N&o é
gerada pendéncia em consolidacdo de empenho devido a auséncia da informagéo do
RE. Como correcdo, segue abaixo 0s scripts para associac¢do via banco do empenho
ao resumo informado na presente tarefa.

-- SCRIPT PARA ASSOCIAR PROCESSO DE COMPRA A RESUMO (MINUTA)
PARA EMPENHO

-- ALTERA O EMPENHO ADICIONANDO A INFORMACAO DO PROCESSO
DE COMPRA ASSOCIADO A MINUTA

-- BACKUP: UPDATE sco.empenho SET id_processo_compra = NULL WHERE
id_empenho = 143089;

UPDATE sco.empenho SET id_processo_compra = 1828 WHERE id_empenho =

143089;

-- INSERE UMA ASSOCIACAO ENTRE O EMPENHO E A MINUTA (RESUMO
P/ EMPENHO)

-- BACKUP: DELETE FROM sco.empenho_minuta_licitacao WHERE
id_minuta_licitacao = 1656 AND id_sub_empenho = 118068 AND
valor_empenhado = 2500.00;

INSERT INTO sco.empenho_minuta_licitacao
VALUES(nextval('sco.empenho_minuta_licitacao_seq’), 1656, 118068, 2500.00,

NULL, NULL);
SIPAC - [SIPAC - Orcamento] PROT
13/12/2018 no mddulo orcamento 100% |FINALIZADA
139188 RCAMENT
ORG ° #201812120018343
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Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: 08650947484

CAMINHO DO LINK:

SIPAC > Orcamento > Registrar Empenho

SIPAC > Orgamento > Movimentacdo > Integragédo SIAFI > Empenhos pendentes de
Registro >

DESCRICAO ORIGINAL:

O PROT no empenho foi cadastrado como geral somente com o valor total do
empenho.

No entanto, deveriamos ter cadastrado com o resumo de empenho.

Tentando alterar o prot no médulo orgamento do Sipac, percebemos que isso ndo é
possivel.

Pedimos orientacéo a respeito.

Seguem os dados do empenho:

Campus Agreste (1233)

Resumo para empenho n° 1429/2018

Empenho n° 2018NE800216

UG n° 150119

Atte.,

MSc. Jose Victor P. de Souza (Gerente)

Administrador (CRA-PE n° 12.743)

SIAPE: 2894967

Geréncia de Compras do Agreste (GCA-CAA)

UFPE - Centro Académico do Agreste (Caruaru - PE)

Fone: (81) 2103-9151 Site: www.ufpe.br/caa/gca

Facebook: www.facebook.com/gerenciacomprasagreste/

DESCRICAO DETALHADA:Por algum motivo os empenhos estio sendo
consolidados pelo leitorsiafi sem 0 PROT, O comportamento esperado é que 0s
empenhos sem PROT fiquem Pendentes de Registro e ndo é o comportamento que
esta ocorrendo. segue abaixo a relacdo com todos empenhos pendentes de registro e
ndo consta 0 empenho 800216/2018 UG: 1233 no entanto o0 mesmo foi consolidado
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no SIAFI.

* Tela com o relatorio dos empenhos pendentes de registro

* Tela com a consulta do empenho

REPORTADO POR:TULIO FELIX SILVA OLIVEIRA

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestagdo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, poderéa ser reaberta

e 14/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Analisando as
informacGes passadas na tarefa, foi averiguado que ndo houve erro na execucao do
timer, o problema reportado na presente demanda é o0 mesmo do passado na Tarefa
139186, em que 0 empenho 800216/2018 - UG: 1233. Consultando o portal da
transparéncia (imagem 1 em anexo -
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/empenho/150119152332018NE8002
16?ordenarPor=fase&direcao=desc), foi identificado que o PROT do empenho n°
800216/2018 é: "PROT:1233(8098,00)# AQUISICAO DE MATERIAL
PERMANENTE P/ CAA - LAB MULTIUSUARIOPE 1024/2018 UASG 154035
PROC. 23076.044970/2018-76 - SMART TV 60' PORTARIA 1683/2018 - DORC
PROC ORIGEM: 2018PR01024 ", em consulta a wiki da UFRN na secdo referente
ao Modulo de Orgamento, subsecdo referente a Estratégia Automatica, foi
identificado que o PROT do empenho é valido (ver imagem 2 em anexo). O empenho
foi consolidado corretamente, entretanto o problema da associagéo a Minuta n°
1429/2018, ocorreu devido a quem gerou o empenho 1a no SIAFI ndo colocou a
informacao referente a minuta n® 1429/2018, logo o sistema ndo tem a informacéo
referente a qual documento realizar associagdo e por isso ndo a realizou. N&o é
gerada pendéncia em consolidacdo de empenho devido a auséncia da informagéo do
RE. Como correcdo, segue abaixo 0s scripts para associac¢do via banco do empenho
ao resumo informado na presente tarefa.
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-- SCRIPT PARA ASSOCIAR PROCESSO DE COMPRA A RESUMO (MINUTA)
PARA EMPENHO

-- ALTERA O EMPENHO ADICIONANDO A INFORMACAO DO PROCESSO
DE COMPRA ASSOCIADO A MINUTA

-- BACKUP: UPDATE sco.empenho SET id_processo_compra = NULL WHERE
id_empenho = 142754,

UPDATE sco.empenho SET id_processo_compra = 1599, licitacao = 'CARONA
1011/2018 CA' WHERE id_empenho = 142754;

-- INSERE UMA ASSOCIACAO ENTRE O EMPENHO E A MINUTA (RESUMO
P/ EMPENHO)

-- BACKUP: DELETE FROM sco.empenho_minuta_licitacao WHERE
id_minuta_licitacao = 1429 AND id_sub_empenho = 117733 AND
valor_empenhado = 8098.00;

INSERT INTO sco.empenho_minuta_licitacao
VALUES(nextval('sco.empenho_minuta_licitacao_seq'), 1429, 117733, 8098.00,
NULL, NULL);

139189

SIPAC - Patriménio] LOG de
SIPAC - informac@es de cadastro de
PATRIMONIO |Grupos para movimentacao
de bens #201812130018358

13/12/2018 100% |FINALIZADA

Descricéo:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO:daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK: Patriménio mével > cadastros > movimentagdes > Grupos de
Material para Autenticacdo > Cadastrar/Alterar/Remover.

DESCRICAO ORIGINAL:Existiam grupos cadastrados que exigiam a autenticacao
do usuérios no momento da movimentacgdo. A solicitacdo desse chamado é descobrir
se esses dados foram cadastrados ou importados de algum lugar.

DESCRICAO DETALHADA: O Cliente solicita analise afim de descobrir se esses
dados foram cadastrados ou importados de algum lugar, LOG de informacdes de
cadastro de Grupos para movimentagdo de bens.

REPORTADO POR:DANIEL CAVALCANTI PEREIRA DO LAGO DE
MEDEIROS
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EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producédo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apds feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 14/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Analisando as
informacdes disponibilizadas na tarefa, foi identificado que os grupos de materiais
foram inseridos em Grupos de Materiais para Autenticagdo pelo usudrio DANIEL
CAVALCANTI PEREIRA DO LAGO DE MEDEIROS (daniel.Imedeiros) em
08/12/2018 15:57 no Registro de Entrada n°® 2717760. Ver imagem em anexo para
maiores informagdes.

Alteracgdo de responsavel:

Antes: IVANA MARA TAVARES DE SOUZA

Depois : JEFFERSON HELIO DE FREITAS Previsdo de horas definida: 0.32
Tarefa 139189 (UFPE).png

SIPAC - Cl sendo gerado no Portal

139217 14/12/2018 PROTOCOLO |administrativo

100% |FINALIZADA

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA:

LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: EX: SIPAC > Portal Administrativo
DESCRICAO ORIGINAL: Portal Administrativo

DESCRICAO DETALHADA: Portal Administrativo gerando Cl, segue video em
anexo

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

o 17/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: O problema de ClI
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ao clicar no portal Administrativo ndo ocorre mais. Caso o problema seja identificado
novamente, reabri o chamado.

SIPAC - [SIPAC] - Nota Fiscal
139275 17/12/2018 [ALMOXARIF [quantidade incorreta 100% |FINALIZADA
ADO #201812140018406
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSQO: Liliana

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Aloxarifado > Nota fiscal > Llstar Alterar
DESCRICAO ORIGINAL:

Solicitamos ajustar na NF 6877-U (em anexo) relativa ao empenho 2017NE800123 a
quantidade do item (3007000000002) AGUA MINERAL 20 LITROS, assim como o
valor unitario, conforme abaixo:

Unidade de custo: PROGEST (12.69).

De : 4,51 garrafdes
Para: 451 garrafdes

De :R$ 367,00 - valor unitario
Para: R$ 3,67 - valor unitario

Pedimos ainda, que seja dada prioridade a esse chamado, uma vez que é preciso
emitir o RMA para fechamento do Balango anual do Almoxarifado Central.

A cliente deseja alterar a quantidade e o valor dos itens de uma nota fiscal.
Pela aplicacdo o SIPAC néo deixa.

Via banco, fiz o seguinte update:

-- No item da nota fiscal, troca o valor e quantidade.

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 451.00, valor = 3.6700
WHERE id_material = 4956 AND id_nota_fiscal = 14920;

/*Backup

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 4,5100, valor = 367,00
WHERE id_material = 4956 AND id_nota_fiscal = 14920

**/
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-- Na movimentacdo da nota fiscal (entrada e saida), troca o valor e quantidade.
UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade = 451.00, valor
= 3.6700 WHERE id_material = 4956 AND id_nota_fiscal = 14920;

/*Backup

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade = 4,5100, valor =
367,00 WHERE id_material = 4956 AND id_nota_fiscal = 14920

**/

Solicito que seja verificado se é preciso atualizar em alguma outra tabela.

DESCRICAO DETALHADA: Cliente solicita o ajuste da nota fiscal via banco, de
acordo com o as informagdes abaixo, tendo em vista que néo foi possivel realizar pela
aplicacdo, bem como o setor COP solicita analise do scrip que criaram para realizar
tal alteracdo seguem abaixo as informacdes

ajustar na NF 6877-U (em anexo) relativa ao empenho 2017NE800123 a quantidade
do item (3007000000002) AGUA MINERAL 20 LITROS, assim como o valor
unitario, conforme abaixo:

Unidade de custo: PROGEST (12.69).

De : 4,51 garrafdes
Para: 451 garrafdes

De :R$ 367,00 - valor unitario
Para: R$ 3,67 - valor unitario

Pedimos ainda, que seja dada prioridade a esse chamado, uma vez que é preciso
emitir o RMA para fechamento do Balanco anual do Almoxarifado Central..

Script criado pelo COP atendimento afim de realizar a alteracéo, o setor solicita
analise se 0 mesmo conseguira realizar a altercédo:

Via banco, fiz o seguinte update:

-- No item da nota fiscal, troca o valor e quantidade.
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 451.00, valor = 3.6700
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WHERE id_material = 4956 AND id_nota_fiscal = 14920;

[*Backup

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 4,5100, valor = 367,00
WHERE id_material = 4956 AND id _nota_fiscal = 14920

**/

-- Na movimentagéo da nota fiscal (entrada e saida), troca o valor e quantidade.
UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade = 451.00, valor
= 3.6700 WHERE id_material = 4956 AND id_nota_fiscal = 14920;

[*Backup

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade = 4,5100, valor =
367,00 WHERE id_material = 4956 AND id_nota_fiscal = 14920

**/

REPORTADO POR: Liliana

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apds feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 19/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO

Banco: Administrativo

Tipo da nota fiscal: Consumo Imediato.

SELECT consumo_imediato FROM liquidacao.nota_fiscal WHERE numero = 6877
AND serie ='U;

1. Alterar a quantidade e valor das movimentagdes de entrada e saida do estoque.

Consulta;

SELECT me.id, me.quantidade, me.valor FROM
almoxarifado.movimentacao_estoque me
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JOIN liguidacao.nota_fiscal nf ON me.id_nota_fiscal = nf.id_nota_fiscal
JOIN comum.material mat ON me.id_material = mat.id_material
WHERE nf.numero = 6877 AND nf.serie = 'U" AND mat.codigo = 3007000000002;

*/
--Atualizar quantidade e valor das movimentacdes:

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estogue
SET quantidade=451.0000,

valor=3.670000

WHERE id=11246;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estogue
SET quantidade=451.0000,

valor=3.670000

WHERE id=11247;

/*
2. Alterar o valor e quantidade do item da nota fiscal:
Consulta:

SELECT inf.id, inf.quantidade, inf.valor FROM liquidacao.item_nota_fiscal inf
JOIN liguidacao.nota_fiscal nf ON inf.id_nota_fiscal = nf.id_nota_fiscal

JOIN comum.material mat ON inf.id_material = mat.id_material

WHERE nf.numero = 6877 AND nf.serie = 'U" AND mat.codigo = 3007000000002;
*/

--Atualizar a quantidade e o valor do item da nota fiscal:

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal
SET quantidade=451.00,
valor=3.670000

WHERE id=20704;

--Backups:

/*

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade=4.510000,
valor=367.000000 WHERE id=11246;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade=4.510000,
valor=367.000000 WHERE id=11247;

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade=4.5100, valor=367.000000
WHERE id=20704;

*/
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Changelog:
- O que originou o problema: Valor e quantidade do item 3007000000002 da nota
fiscal 6877-U foi cadastrada incorretamente pelo usuério.

- Solucdo aplicada: Alteracdo via script dos valores e quantidade do item
3007000000002 referente a nota fiscal 6877-U.

Tabelas envolvidas:

almoxarifado.movimentacao_estoque ->Alteracdo do valor e quantidade das
movimentagdes de entrada e saida.

liquidacao.item_nota_fiscal -> Alteracéo do valor e quantidade.

Scripts de Banco de Dados:

/*

Banco: Administrativo

Tipo da nota fiscal: Consumo Imediato.

SELECT consumo_imediato FROM liquidacao.nota fiscal WHERE numero =
6877 AND serie = 'U';

1. Alterar a quantidade e valor das movimentacdes de entrada e saida
do estoque.

Consulta:

SELECT me.id, me.quantidade, me.valor FROM
almoxarifado.movimentacao estoque me

JOIN liquidacao.nota fiscal nf ON me.id nota fiscal =
nf.id nota fiscal

JOIN comum.material mat ON me.id material = mat.id material
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WHERE nf.numero = 6877 AND nf.serie = 'U' AND mat.codigo =
3007000000002

*/

--Atualizar quantidade e valor das movimentacdes:

UPDATE almoxarifado.movimentacao_ estoque
SET quantidade=451.0000,
valor=3.670000

WHERE 1d=11246;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque
SET quantidade=451.0000,
valor=3.670000

WHERE 1id=11247;

/*

2. Alterar o valor e gquantidade do item da nota fiscal:

Consulta:

SELECT inf.id, inf.quantidade, inf.valor FROM
liquidacao.item nota fiscal inf

JOIN liquidacao.nota fiscal nf ON inf.id nota fiscal =
nf.id nota fiscal

JOIN comum.material mat ON inf.id material = mat.id material
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WHERE nf.numero = 6877 AND nf.serie = 'U' AND mat.codigo =
3007000000002

*/

--Atualizar a quantidade e o valor do item da nota fiscal:

UPDATE liquidacao.item nota fiscal
SET quantidade=451.00,
valor=3.670000

WHERE 1d=20704;

--Backups:
/*

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade=4.510000,
valor=367.000000 WHERE id=11246;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade=4.510000,
valor=367.000000 WHERE id=11247;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET quantidade=4.5100,
valor=367.000000 WHERE id=20704;

*/
SIPAC - [SIPAC] - SIPAC NAO
PORTAL RECONHECE NUMEROS
0,
139276 17/12/2018 ADMINISTRA | DE TOMBAMENTO 100% | FINALIZADA
TIVO #201812140018396
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESS0:00983817413
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CAMINHO DO LINK: portal administrativo > requisi¢des > servicos (pessoa
fisica/juridica) > cadastrar requisi¢do > (texto) (inserir item servico) (continuar)

DESCRICAO ORIGINAL:Foram realizados tetes e assim como a cliente afirma, o
SIPAC nio esta reconhecendo niimeros de tombamentos de bens para cadastro do
bem na requisicédo de servicos. Ja coloquei diversos nimeros para teste e o sistema
ndo reconhece nenhum.

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que o SIPAC nio esta reconhecendo
nameros de tombamentos de bens para cadastro do bem na requisi¢do de servicos, de
acordo com a imagem abaixo.

REPORTADO POR:AVILA KEZIA MENEZES LIRA

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, poderéa ser reaberta

e 17/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Em analise foi
realizado testes e verificado que o campo, busca pelo nimero completo do
tombamento, e verificando que 0 mesmo comportamento ocorre no ambiente de
cooperagdo, por exemplo, caso o usuério queria adicionar um bem, terd que digitar o
nimero completo do tombamento, ou parte da denominacéo.

139287

SIPAC - [SUPORTE] Solicitacdo de

171272018 PATRIMONIO |relatério

100% |FINALIZADA

Descrigao:

Solicitamos a relacdo de todas as unidades da universidades que estdo vaizas, ou seja,
sem nenhum servidor lotado.

Encaminhamentos:

o 17/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: UFPE solicitou a
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relacdo de todas as unidades da universidades que estdo vazias, ou seja, sem nenhum
servidor lotado. Logo abaixo segue o script para geracdo do relatério e em anexo o
resultado da consulta em planilha.

--Banco: Administrativo

SELECT un.codigo_unidade AS "CODIGO", un.nome AS "UNIDADE" FROM
comum.unidade un

WHERE un.ativo IS TRUE

AND (un.id_unidade NOT IN (SELECT s1.id_unidade FROM rh.servidor s1)

OR un.id_unidade NOT IN (SELECT s2.id_unidade_lotacao FROM rh.servidor s2))
ORDER BY un.codigo_unidade;

--Banco: Comum
--Script das unidades onde n&o existe servidor lotado e nenhuma responsabilidade.

SELECT un.codigo_unidade AS "CODIGO", un.nome AS "UNIDADE" FROM
comum.unidade un

WHERE un.ativo IS TRUE

AND (un.id_unidade NOT IN (SELECT sl1.id_unidade FROM rh.servidor s1)
OR un.id_unidade NOT IN (SELECT s2.id_unidade_lotacao FROM rh.servidor s2))
AND un.id_unidade NOT IN (SELECT resp.id_unidade FROM
comum.responsavel_unidade resp WHERE (resp.data_fim IS NULL OR
resp.data_fim >= now()))

ORDER BY un.codigo_unidade;

17/12/2018 - COMPLEMENTO DE INFORMA(;C)ES: AMBIENTE EM QUE
OCORRE O PROBLEMA: Produgao

LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica
CAMINHO DO LINK: Nao se aplica

DESCRICAO DETALHADA: Gerar script e resultado em planilha das unidades que
ndo existe servidores lotados.

REPORTADO POR: Antbnio
Alteracdo de responsavel:

Antes: FELIPE SILVA DE MEDEIROS
Depois: PENDENTE DE DISTRIBUICAO

139288

17/12/2018 SIPAC - [SIPAC] Retornar saldo ndo 100%

FINALIZADA
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PORTAL utilizado de Requisicdo de
ADMINISTRA |Material #201812130018387
TIVO

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: Liliana

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Portal administrativo > Requisdes > Material
/Servico > solicitar em um registro de preco > Solicitar Material em um Registro de
Preco

DESCRICAO ORIGINAL:

Solicitamos retornar ao PE 171/2018 o saldo de 18 estabilizadores (item 6) ndo
utilizados na requisicdo da PROAES.

A requisicéo foi utilizada parcialmente, autorizamos 48 unidades e foram utilizadas
(empenhadas) 30.

Requisicao n°® 3129/2018 (em anexo)
Unidade de custo: PROAES (12.31)
Nota de Empenho: 2018NE800063 (em anexo)

Conforme conversado com Antonio, ndo existe funcionalidade que estorne parte da
requisicdo para retorno do quantitativo ndo empanhado a ata. Favor, gerar script para
modificagdo em banco para a requisicéo fique adequada ao quantitativo empenhado,
bem como retorno do saldo de 18 item na respectiva ata. Detalhar cada passo a passo
dos scripts de alteracéo.

DESCRICAO DETALHADA: Gestora informa que registrou a requisicéo do tipo
SRP n°3129/2018 com o quantitativo de 48 itens no entanto a servidora informou que
apenas 30 unidades foram empenhados, solicitando o estorno do saldo para o PE
171/2018 o saldo de 18 estabilizadores (item 6) n&o utilizados na requisicao da
PROAES. A requisicdo foi utilizada parcialmente, autorizamos 48 unidades e foram
utilizadas (empenhadas) 30. de acordo com a imagem abaixo da requisi¢do. O Setor
solicita o descontigenciamento das 18 unidades ndo utilizadas no empenho, bem
como o ajuste da requisicao alterando de 48 unidade para 30 unidades e relizando os
descontigenciamentos necessario para devolver o saldo ao pregéo.

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pagina 63 de 165


http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - G
Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN _— — I

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

* Registrou a requisi¢do do tipo SRP n° 3129/2018com a informacéo dos 48 Itens

* Segue abaixo as informacéo do SIAFI com o quantitativo empenhado com o total
de 30 e ndo os 48 informado na registrou a requisicao do tipo SRP n° 3129/2018

REPORTADO POR: Liliana

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 20/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
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52

53

54

/-k

DESCRICAO:

Atualiza o valor de contingenciamento e descontingenciamento da requisicao.
CONSULTA:

SELECT id_contingenciamento, valor FROM sco.contingenciamento WHERE
id_contingenciamento IN (1528,1552);

BACKUP:

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=16320.00 WHERE
id_contingenciamento=1528;

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=-16320.00 WHERE
id_contingenciamento=1552;

*/

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=10200.00 WHERE
id_contingenciamento=1528;

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=-10200.00 WHERE
id_contingenciamento=1552;

/*

DESCRICAO:

Atualiza o valor de contingenciamento e descontingenciamento nas movimentagdes
orcamentarias.

CONSULTA:

SELECT id_movimentacao_orcamentaria, valor FROM
sco.movimentacao_orcamentaria WHERE id_movimentacao_orcamentaria IN
(147215,147355);

BACKUP:

UPDATE sco.movimentacao_orcamentaria SET valor=16320.00 WHERE
id_movimentacao_orcamentaria=147215;

UPDATE sco.movimentacao_orcamentaria SET valor=16320.00 WHERE
id_movimentacao_orcamentaria=147355;

*/

UPDATE sco.movimentacao_orcamentaria SET valor=10200.00 WHERE
id_movimentacao_orcamentaria=147215;

UPDATE sco.movimentacao_orcamentaria SET valor=10200.00 WHERE
id_movimentacao_orcamentaria=147355;

/*

DESCRICAO:

Atualiza o valor da autoriza¢do orcamentaria da requisicao.

CONSULTA:

SELECT id_autorizacao, valor, valor_autorizado FROM requisicoes.autorizacao
WHERE id_requisicao = 10816;

BACKUP:

UPDATE requisicoes.autorizacao SET valor=16320.00, valor_autorizado=16320.00
WHERE id_autorizacao=742;

*/
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UPDATE requisicoes.autorizacao SET valor=10200.00, valor_autorizado=10200.00
WHERE id_autorizacao=742;

/*

DESCRICAO:

Atualiza a quantidade e o valor no item da requisicao.

CONSULTA:

SELECT id, quantidade, qtd_atendida_srp, valor_total_item FROM
requisicoes.item_requisicao WHERE id=17289;

BACKUP:

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET quantidade=48.00,
gtd_atendida_srp=48.00, valor_total_item=16320.00 WHERE id=17289;
*/

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET quantidade=30.00,
gtd_atendida_srp=30.00, valor_total_item=10200.00 WHERE id=17289;

/*

DESCRICAO:

Atualiza o valor da requisicao.

CONSULTA:

SELECT id, valor, valor_autorizacao FROM requisicoes.requisicao_material
WHERE id=10816;

BACKUP:

UPDATE requisicoes.requisicao_material SET valor=16320.00,
valor_autorizacao=16320 WHERE id=10816;

*/

UPDATE requisicoes.requisicao_material SET valor=10200.00,
valor_autorizacao=10200 WHERE id=10816;

Changelog:

- O que originou o problema:

A requisigdo 3129/2018 foi cadastrada, contingenciada e autorizada com o valor R$
16.320,00, correspondendo a 48 unidades, mas foi empenhada com o valor R$
10.200,00, correspondendo a apenas 30 unidades. Por isso, a UFPE solicitou alterar
para R$ 10.200,00 toda a requisicéo e suas referéncias, de modo a ficar igual ao que
foi empenhado.

- Solucéo aplicada:

Foi feito um script para alterar a requisicdo e suas referéncias para o valor R$
10.200,00 (30 unidades).

Scripts de Banco de Dados:
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/*
DESCRICAO:

Atualiza o valor de contingenciamento e descontingenciamento da
requisicdo.

CONSULTA:

SELECT id contingenciamento, valor FROM sco.contingenciamento WHERE
id contingenciamento IN (1528,1552);

BACKUP:

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=16320.00 WHERE
id contingenciamento=1528;

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=-16320.00 WHERE
id contingenciamento=1552;

*/

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=10200.00 WHERE
id contingenciamento=1528;

UPDATE sco.contingenciamento SET valor=-10200.00 WHERE
id contingenciamento=1552;

/*
DESCRICAO:

Atualiza o valor de contingenciamento e descontingenciamento nas
movimentacdes orcamentérias.

CONSULTA:

SELECT id movimentacao orcamentaria, valor FROM

sco.movimentacao orcamentaria WHERE id movimentacao orcamentaria IN
(147215,147355) ;

BACKUP:

UPDATE sco.movimentacao orcamentaria SET valor=16320.00 WHERE
id movimentacao orcamentaria=147215;

UPDATE sco.movimentacao orcamentaria SET valor=16320.00 WHERE
id movimentacao orcamentaria=147355;
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*/

UPDATE sco.movimentacao orcamentaria SET valor=10200.00 WHERE
id movimentacao orcamentaria=147215;

UPDATE sco.movimentacao orcamentaria SET valor=10200.00 WHERE
id movimentacao orcamentaria=147355;

/*

DESCRICAO:

Atualiza o valor da autorizacdo orcamentdria da requisicéo.
CONSULTA:

SELECT id autorizacao, valor, valor autorizado FROM
requisicoes.autorizacao WHERE id requisicao = 10816;

BACKUP:

UPDATE requisicoes.autorizacao SET valor=16320.00,
valor autorizado=16320.00 WHERE id autorizacao=742;

*/

UPDATE requisicoes.autorizacao SET valor=10200.00,
valor autorizado=10200.00 WHERE id autorizacao=742;

/*

DESCRICAO:

Atualiza a quantidade e o valor no item da requisicéo.
CONSULTA:

SELECT id, quantidade, gtd atendida srp, valor total item FROM
requisicoes.item requisicao WHERE id=17289;

BACKUP:

UPDATE requisicoes.item requisicao SET quantidade=48.00,
gtd atendida srp=48.00, valor total item=16320.00 WHERE 1id=17289;

*/

UPDATE requisicoes.item requisicao SET quantidade=30.00,
gtd atendida srp=30.00, valor total item=10200.00 WHERE id=17289;
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/*

DESCRICAO:

Atualiza o valor da requisicéo.
CONSULTA:

SELECT id, valor, valor autorizacao FROM
requisicoes.requisicao material WHERE 1d=10816;

BACKUP:

UPDATE requisicoes.requisicao material SET valor=16320.00,
valor autorizacao=16320 WHERE i1d=10816;

*/

UPDATE requisicoes.requisicao material SET valor=10200.00,
valor autorizacao=10200 WHERE i1d=10816;

[SIPAC] Erro ao filtrar bens
130318| 17/12/2018 |°TAC- para movimentagao pelo 100% | FINALIZADA
PATRIMONIO |grupo de material °
201812130018368
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSOQ: daniel.loliveira
CAMINHO DO LINK: patriménio movel > gerencia > enviar bens > enviar bens.

DESCRICAO ORIGINAL: Ao tentar filtrar um bem pelo grupo de material, 0
sistema retira a unidade de movimentacao e isso impede movimentar.ndo é possivel
movimentar bens, quando se usa a opcao de filtrar pelo grupo de material

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos gque ao avangar com 0 caso de uso envio
de bens, analisamos que ao atualizar a pagna clicando no botéo f5 na referida pagina
0 campo unidade que apresenta 0 nome do setor, esta ficando em branco, com isso o
cliente solicita a corre¢cdo do campo.
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* Tela inicial

* Tela com o campo desaparecido apés atualizagdo clicando em F5

REPORTADO POR: Daniel Lago

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producdo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestagdo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, poderéa ser reaberta

e 19/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/72

Branch: esig_chamado_18368

Commit: 7e7¢818c778ac7a9b4372d7d3349e669d6570e83

Data: 18/12/2018

Arquivo:
SIPAC/patrimonio/br/ufrn/sipac/patrimonio/consultas/struts/PrepararBuscaRelatorio
Action.java

Changelog:

- O que originou o problema: Ao definir um grupo de material durante o
preenchimento dos pardmetros para enviar bens, o sistema estava perdendo a
informacéo referente a movimentacdo dos bens. (Unidade de Origem)

- Solugdo aplicada: Corrigido o passo em que era perdido as referéncias da
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movimentagédo dos bens.

SIGADMIN - |[SIPAC] TransacOes afetadas PENDENTE
139415 19/12/2018 |GESTAO DE |pelas designacdes de chefia 100% |FECHAMENTO
UNIDADES  [#201812180018471 CLIENTE

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica

CAMINHO DO LINK: SIGADMIN > Gestéo de unidades > Hlerarquia
Organizacional de Unidades > inserir na unidade raiz 1100 > Verificar os getores da
unidades

DESCRICAO ORIGINAL:Conforme acordado via reunido no Skype, precisamos de
uma lista com as funcionalidades que podem ser afetadas pelo fato de existir mais de
um chefe na unidade gestora.

DESCRICAO DETALHADA: Institui¢do solicita analise do impacto caso uma
uniadde tenha mais de um chefe, sendo solicitado uma lista com as funcionalidades
que podem ser afetadas. segue anexo o video com o detalhamento da funcionalidade.

REPORTADO POR: Yane

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

e 11/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Lista de operacGes
com autorizacdo da chefia de unidade utilizadas pela UFPE:

Sipac -> Portal Adm -> Aba Projetos -> Autorizagdes/Parecer -> Autorizar
Tramitacdo

Sipac -> Portal Adm -> Aba Requisic@es -> AutorizacGes -> Autorizacao de Pedido
de Material Em Um Registro de Prego

Sipac -> Portal Adm -> Aba Requisi¢Oes -> AutorizagGes -> Requisi¢cdes Pendentes
de Autorizagdo Orgamentaria

Nenhuma dessas funcionalidades foram impactadas pelo fato da unidade ter mais de
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um chefe. Nas consultas realizadas, o sistema buscou o chefe com data de inicio mais
recente, porém deve-se reforcar que ndo é aconselhado trabalhar no sistema com
unidades com mais de um servidor com responsabilidade de chefia.

Para outras operacdo como por exemplo do médulo de protocolo, os responsaveis sao
selecionaveis ndo causando erros nas operagdes desse médulo.

[REABERTA][SIPAC -
SIPAC - Almoxarifado] - Nota fiscal
139424 19/12/2018 |ALMOXARIF |langada em unidade de 100% |FINALIZADA
ADO usuario errada
#201812070018239
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgdo
LOGIN DE ACESSO: 008.978.664-52

CAMINHO DO LINK: SIPAC ->mo6dulo -> Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota
Fiscal -> Cadastrar

SIPAC ->mddulo -> Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota
Fiscal -> Listar/Alterar

DESCRICAO ORIGINAL:

CPF Usuario (se # cliente): 008.978.664-52

Login do Usuéario do SIPAC Felipe Lucena Carneiro de Albuquerque

Unidade Gestora (UG) utilizada: Progest

Descricdo da solicitacdo: Alterar unidade de usuario de Coordenacdo de
Almoxarifado Central paraa correta Pro-Reitoria de Gestdo administrativa.

Né&o consigo excluir os langcamentos feitos de cadastro da nota fiscal nem o de saida
avulsa.

Dessa forma o saldo do empenho esté zerado quando tento cadastrar corretamente a
nota fiscal.

Transacdo e dados informados:
(todos os passos realizados contendo os dados informados)

Obs: Explicitar se a transacdo inicia pelo Portal Admin ou pelos Mddulos.
SIPAC -> Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota Fiscal -> Cadastrar
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NUmero:1776
Tipo de Entrada:
Orcamentaria
Série:1

Data de Emissao: 28/11/2018

Data do Atesto da Nota: 05/12/2018

Fornecedor:MARCOS E BERTA LTDA - ME

Nota Fiscal Relativa a Consumo Imediato:Sim

Unidade Requisitante: DIRETORIA DE GESTAO DE BENS SERVICOS
(12.69.02)

NUmero:800168
Ano:2018

-> adicionar empenho
-> Continuar

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que o servidor cadastrou a nota

fiscal NUmero:1776 Série: 1 Empenho n°:800168 Ano: 2018 na UG DIRETORIA
DE GESTAO DE BENS SERVICOS (12.69.02) onde deveria esta na UG PRO-
REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA (12.69), com isso solictia a alteragdo
do setor e analise pois o material foi descontigenciado no setor errado, com isso
deveré ter o mesmo reflexo quando sofrer a alteragéo.

Obs: verificamos que o Scripts executados com sucesso na Base SIPAC-
ADMINISTRATIVO.Conforme o cliente informa, o consultar a movimentacao desse
material 0 mesmo encontra a entrada foi regularizada, mas o relatorio ndo apresenta
sua saida. Relatério com erro encontras-se através da seguinte transacao:
Almoxarifado > Aba relatério > Movimentacdo por Material De: 01/01/2018 até
18/12/2018 Material: 3016000000360 Obs: O relatério de movimentacdo deve
constar a saida também, como no relatério do item 3016000000464 Segue imagem
onde contra saidas com valor 0.

REPORTADO POR: Felipe.

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producao
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Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacdo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 19/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO

--Banco: Administrativo

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque
SET id_almoxarifado=1,

id_nota_fiscal=15553,
id_item_nota_fiscal=21789

WHERE id=14368;

--BACKUP:

/*

--UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET id_almoxarifado=3,
id_nota_fiscal=NULL, id_item_nota_fiscal=NULL WHERE id=14368;

*/

Changelog:

- O que originou o problema: A movimentacao de estoque do tipo saida referente ao
material 3016000000360 ndo estava associada a nota fiscal 1776-1, por esse motivo
n&o foi gerado script na tarefa anterior (138974).

- Solugdo aplicada: Correcdo da movimentacgdo de estoque referente ao material
3016000000360, associando ao almoxarifado correto e a nota fiscal 1776-1.

Scripts de Banco de Dados:

--Banco: Administrativo

UPDATE almoxarifado.movimentacao_ estoque
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SET id almoxarifado=1,
id nota fiscal=15553,
id item nota fiscal=21789

WHERE 1d=14368;

—-—-BACKUP:
/*

--UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET id almoxarifado=3,
id nota fiscal=NULL, id item nota fiscal=NULL WHERE 1id=14368;

*/

139464

SIPAC - [SIPAC] - Inclusédo de

191212018 | SR AMENTO |Portaria #201812060018204

100% |FINALIZADA

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producgéo
LOGIN DE ACESS0:07968336481

CAMINHO DO LINK:

maodulo orcamento > relatérios > movimentagdes or¢camentarias > movimentagédo
orcamentaria por célula (dados no PRINT2-1 anexo nota #1)

maodulo orcamento > saldos > saldo orgamentario por unidade

DESCRICAO ORIGINAL:

Bom dia, de acordo com informagdes do SIPAC o saldo orcamentério da minha
unidade (Centro de Biociéncias-1184) esta negativo em uma das células (-R$
1.200,00). Apo6s detalhamento verifiquei que a situacéo foi ocasionada pela falta do
lancamento de uma portaria no sistema (Portaria 96/2018-DORC Valor R$ 1.200,00).

Dessa forma, para resolucdo do problema, solicito que seja realizado o langamento
dessa portaria.

As informac6es detalhadas podem ser visualizadas nas imagens anexas. Segue
também a portaria para confirmacdo das informacdes.
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Peco urgéncia, pois temos até amanha para finalizarmos os nossos empenhos, bem
como fechamento orgamentario.

Estou a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

DESCRICAO DETALHADA: Institui¢do solicita analise e implantacdo da portaria
de credito que ndo foi integrada pelo SIPAC, a portaria de crédito (Portaria 96/2018-
DORC Valor R$ 1.200,00) que ja esta disponivel para o setor no SIAFI, com isso o
setor solicita que essa inclusdo seja realizada, Analisamos que essa portaria é
referénte ao més de fevereiro e até 0 momento ndo houve integracdo no SIPAC, segue
abaixo todas as documentagdes que comprovam que o saldo estéo disponiveis para a
unidade, onde 0 mesmo devera esta disponivel para ser ultilizado para tal
procedimento. com isso a Institui¢do solicita alguma intervensao para aplicar a
portaria

* Portaria de crédito

* Informacdes do saldo orcamentario da unidade disponivel em SIPAC > Orcamento

* Informagéo da pendéncia da portaria.

* Consulta realizada junto ao SIAFI confirmando a disponibilizacdo do saldo para o
setor.

* Informagéo extraida do SIAFI com a informagéo da disponibilizacdo do saldo
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REPORTADO POR:SAMUEL VICTOR DA SILVA BARBOSA

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 20/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Foi detectado que
a portaria 96/2018 foi langada no sistema, porém ela foi langada em outra célula da
11.84, conforme os dados de PTRes, Natureza de Despesa, Fonte de Recurso, Esfera
e Plano Interno da movimentacédo de crédito (ver imagem em anexo).

139500

[SIPAC] - URGENTE - Néo
SIPAC - funcionamento da

20/12/2018 |ALMOXARIF o - 100% |FINALIZADA
ADO Autorizacgao de requisicéo de

material #201812200018529

Descrigao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO:liliana

CAMINHO DO LINK: Mddulo Almoxarifado >> Aba Requisi¢des >> Atendimento
de RequisicOes >> seleciona requisicdo >> Finalizar Atendimento >> Confirmar
Atendimento

DESCRICAO ORIGINAL:

Informo que ao usar a funcionalidade *Autorizar - Requisi¢cdo de Material** no
Portal Administrativo ndo esta funcionando, o sistema da a mensagem
COMPORTAMENTO INESPERADO.

Assim, solicitamos URGENCIA no atendimento desse chamado em virtude do
fechamento do inventario anual do estoque do Almoxarifado Central, visto que
precisamos atender essas requisi¢des para que possamos dar inicio ao inventario.

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que esta apresentando o erro de
comportamento inesperado ao tentar aprovar qualquer uma das requisi¢des pendentes
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no quadro abaixo, segue o video anexo com 0 passo a passo.

REPORTADO POR: Liliana

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producéao

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestagdo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, poderéa ser reaberta

e 20/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO

--Banco: Administrativo

ALTER TABLE protocolo.despacho

ADD COLUMN tipo_assinatura integer;

COMMENT ON COLUMN protocolo.despacho.tipo_assinatura IS 'Tipo da
Assinatura selecionada pelo usuéario';

ALTER TABLE protocolo.despacho

ADD COLUMN id_arquivo_assinatura integer;

COMMENT ON COLUMN protocolo.despacho.id_arquivo_assinatura IS 'Arquivo
de assinatura digital’;

Changelog:
- O que originou o problema: A tabela despacho do esquema protocolo estava sem 0s
atributos arquivo e tipo da assinatura referente a assinatura digital (OS_60).

- Solucéo aplicada: Adicionado os atributos ausentes (id_arquivo_assinatura e
tipo_assinatura) da tabela despacho.

Scripts de Banco de Dados:
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--Banco: Administrativo

ALTER TABLE protocolo.despacho
ADD COLUMN tipo assinatura integer;

COMMENT ON COLUMN protocolo.despacho.tipo assinatura IS 'Tipo da
Assinatura selecionada pelo usuédrio';

ALTER TABLE protocolo.despacho
ADD COLUMN id arquivo_assinatura integer;

COMMENT ON COLUMN protocolo.despacho.id arquivo_assinatura IS
'Arquivo de assinatura digital';

[SUPORTE] Erros que ja

SIPAC - foram COfrigidOS voltaram a N
[
139536 20/12/2018 PROTOCOLO |acontecer #943 (De anda 100% FE(I:HNAMEN o

Externa: 943)

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: https://validacao-
ufpe.esig.com.br/sipac/protocolo/menu.jsf

LOGIN DE ACESSO: tony/Qwert123
CAMINHO DO LINK: Sipac -> Protocolo -> Processo -> Cadastrar Processo
DESCRICAO ORIGINAL:

1) Na tela de movimentagdo do processo o sistema ndo permite enviar para unidades
gestoras(anexo 1).

2) Na ultima tela ao confirmar o cadastro, o sistema apresenta o erro do anexo 2.
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REPORTADO POR: Elther

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Validagédo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Algumas corre¢des
aplicadas no ambiente de validacdo ndo estava presente na branch do chamado 943,
consequentemente ndo foram para producéo. Foi realizado o merge das tarefas abaixo
que nédo estavam em produg&o:

138330 Desabilitar acdo de "Abrir Processo” #943

139580 [SUPORTE] Ao tentar consultar um processo o filtro ndo funciona #943
138340 Desativacao da aba de Arquivo #943

138312 Arquivamento de processo estd sendo permitido mesmo sem o papel de
arquivador #943

138128 Reformulagdo das informag6es no cadastro de processo #943

Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/76

e 26/12/2018 - REGISTRO DE AGUARDANDO RETORNO: MOTIVO: Aguardando
merge para producdo para verificar se a regra estard comentada em produgao.
SOLICITADO A: Allan
PREVISAO PARA RETORNO: 26/12/2018

[SUPORTE] Ao tentar

SIPAC - consultar um processo o filtro PENDENTE
0,
139580| 24122018 | oo 570COLO |nio funciona #943 (Demanda | T2 EELIC:,\IAT'\QENTO

Externa: 943)

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: https://validacao-
ufpe.esig.com.br/sipac/protocolo/consulta/consulta_processo.jsf

LOGIN DE ACESSO: tony

CAMINHO DO LINK: Sipac -> Protocolo -> Consultas/Relatorios -> Processo
Detalhado

DESCRICAO ORIGINAL: O campo cddigo de barra e nimero de processo no
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funciona.
REPORTADO POR: Anténio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Validagéo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: O problema
ocorreu porque o Javascript estava procurando um componente que ndo existia na
pagina. Foi realizado a remog&o do cddigo que buscava esse componente que ndo
existia, com isso o erro deixou de ocorrer.

S el I e
0,
130604| 20122018 | D\ 1iNISTRA [#201812280018632 100% FECTIATIENTO
TIVO (Demanda Externa: 943)
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: Tony
CAMINHO DO LINK: Portal Administrativo > Protocolo > Cédigo de Barras

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que a funcionalidade no caso de uso
acima, ndo esta autenticando ao inserir o usuario e senha, 0 modulo esta ativo no
ambiente de implantagdo https://sipacimplantacao.ufpe.br/public/jsp/portal.jsf, onde
ao inserir 0 usuario e senha 0 mesmo nao esta sendo autenticado, bem como néo
apresenta mensagem de erro, com isso solicitamos a normalizagéo dessa
autenticacdo.

Obs: N&o consegui gravar o video com a simulacdo devido o micro ndo esta com o
java disponivel.

REPORTADO POR: Antonio
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EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

02/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/81

Branch: esig_chamado_18632

Commit: 2f24497efc81c1a251d8731482293a8dbef68006

Data: 28/12/2018

Arquivo:
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/protocolo/recebimento/MovimentarProcessos.jar

Changelog:
- O que originou o problema: O endereco do arquivo MovimentarProcessos.jar estava
apontando para implantacéo.

- Solugdo aplicada: Alteracdo do endereco do arquivo MovimentarProcessos.jar para
0 de produgéo.

28/12/2018 - COMPLEMENTO DE INFORMAGCOES: Boa tarde Tales, segue a
tarefa afim ser criado a branch para ajustar a funcionalidade no ambiente de
producdo, bem como criar uma branch para o ambiente de produgdo, Mas antes dar
merge com a master e testar.

28/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: O endereco
referente ao ambiente de implantacdo néo estava correto dentro do arquivo
MovimentarProcessos.jar

Alteracdo do enderego para: https://sigimplantacao.ufpe.br/sipac/

Projeto: SIPAC-Testes

Branch: esig_test 139604

Commit: ad17b64e09bc2fd06743159a183332476db288ce

Data: 28/12/2018

Arquivo:
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/protocolo/recebimento/MovimentarProcessos.jar

Projeto: SIPAC-Implantacdo(Validacéo)

Branch: esig_impl_139604

Commit: f8cc92e864b9d6ae273754265842e69f55d15f71
Data: 28/12/2018

139649

27/12/2018

SIPAC - [SIPAC] Erro no saldo de 100% | peNDENTE
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ALMOXARIF 2017 #201812130018389 FECHAMENTO
ADO CLIENTE

Descricéo:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESS0:008.978.664-52

CAMINHO DO LINK: Médulo > Almoxarifado > Relatérios > Movimentacgao de
Material > Material - 3016000000127

DESCRICAO ORIGINAL:

Unidade Gestora (UG) utilizada: PRO-REITORIA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA (12.69)

Ao consultar relatorio de movimentacao de materiais do item 3016000000127, o
saldo de 2017 esta 43600 quando o correto é 872. E 0 mesmo item do chamados
201812110018292, 201811220017889 e 201809250016342.

Transacdo e dados informados:

(todos os passos realizados contendo os dados informados)

Obs: Explicitar se a transacdo inicia pelo Portal Admin ou pelos Médulos.
Almoxarifado > Relatérios - Movimentacao de Material

01/01/2018 - 13/12/2018

Material - 3016000000127

DESCRICAO DETALHADA: Instituicdo solicita analise do saldo em 31/12/2017:
43600 relativo a 31/12/2017 disponibilizado no caso de uso acima, tendo em vista
que o cliente discorda do saldo informado, relata que ao gerar o relatério MODULO
ALMOXARIFADO -> RELATORIOS -> MOVIMENTAC}AO DE
MATERIAL o saldo no ano de 2017 ndo estéa correto. O saldo mostrado pelo
relatdrio é de 43.600 e o valor correto de acordo com o cliente é de 872. Segue
relatério em anexo com o valor incorreto destacado.

O filtro utilizado para gerar o relatério é:

- Periodo: 01/01/2018 & 13/12/2018;

- Material: (3016000000127) CANETA ESFEROGRAFICA ESCRITA FINA 1
(VERMELHA).

Obs: O Cliente esta ciente que houveram alguns ajustes que causaram
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contigenciamento e descontigenciamento do estoque nesse periodo, podendo haver

REPORTADO POR:Filipe Paz Reis Pinheiro

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA:
https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/82

commit b09f63113da4b7997d54557cfha065354568092¢

Author: Victor Ferreira 2019-01-02 10:51:18

Committer: Victor Ferreira 2019-01-02 10:51:18

Parent: ca8205b84ah2b254af27a4f2df263a51c1c458d0 (Merge branch
'esig_chamado_18637" into 'master’)

Branches: esig_chamado_18389, origin/esig_chamado_18389

SIPAC/almoxarifado/br/ufrn/sipac/almoxarifado/relatorios/struts/GerarRelatorioMov
imentacaoMaterial Action.java
SIPAC/dao/br/ufrn/sipac/arg/dao/material/EstoqueAlmoxarifadolmpl.java

Changelog:

- O que originou o problema:

O problema estava na converséo de unidade de medida, na qual o sistema
multiplicava ao invés de dividir.

- Solucéo aplicada:
Foi corrigido o problema com a troca do operador ™' por /' na exibig&o do relatério.

SIPAC - N
PORTAL Fluxo de aprovagdo de
isicd 0
TIVO
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
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LOGIN DE ACESSO: niedja.albuquerque e Patricia.trajano
CAMINHO DO LINK:

SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autoriza¢des > Autorizacdo de
material em registro deprego

SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autorizacdes > Requisi¢cdes pendente
de autoriz¢do orcamentéria

DESCRICAO ORIGINAL:

Pessoal, as requisi¢des SRP no sipac devem seguir o seguinte fluxo. S&o cadastradas
pelas CAFs e depois seguem com o status "pendente de saldo™ para aprovacao da
Progest. Depois que a Progest autoriza, o status muda para "pendente de orgamento™.
Nesse momento o usuario deve acessar portal administrativo > autorizactes >
requisicOes pendentes de autorizacdo orcamentaria. Nessa tela s6 deve ser possivel
visualizar requisicdes com o status “pendente de orcamento”. O que ocorre é: quando
0 usudrio consulta todas as requisicoes, sO aparece as requisi¢des com o status
mencionado anteriormente e isso ta correto. Mas, se 0 usuario consultar pelo nimero
da requisicdo, o sistema mostra requisicdes com status "pendentes de saldo" também,
isso ndo pode ocorrer. Solicito que seja listado apenas requisicdes com o status
"pendente de or¢camento” nessa tela;

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que durante o cadastro das requisicdes de
material de registro de preco as mesmas ficam com o status de pendente de
autorizagéo de saldo onde o setor PROGEST realiza a analise a autorizagdo seguindo
0 caso de uso SIPAC > Portal administrativo > Requisi¢do > Autorizagdes

> Autorizacgao de material em registro depreco, e posteriormente a requisicao fica
com o status pendente de autoriza¢do or¢camentaria, mp entanto de acordo com o
video anexo, o0 gestor do setor que abriu a requisi¢ao, também conseguira visualizar e
desbloquear a requisicdo acdo que € restrita ao gestor da ata, analisamos que o gestor
do setor ao acessar o caso de uso SIPAC > Portal administrativo > Requisi¢do >
Autorizagdes > RequisicGes pendente de autoriz¢do orgcamentaria e inserir o nimero
da requisicao e o tipo, conseguira visualizar a requisicao e desbloquear a mesma para
segui 0 proximo passo. com isso a instituicdo solicita que esse tipo de comportamento
néo seja permitido, restrigindo o bloqueio apenas ao gestor da Ata de registro de

preco.

Abaixo consta o histdrio de uma requisicdo N 7234/2018
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SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autorizacdes > Autorizacdo de
material em registro deprego com o login : Patricia.trajano

SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autorizagdes > Requisi¢des pendente
de autoriz¢do orgcamentaria com o login: niedja.albuquerque

REPORTADO POR: Antonio / Patricia

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

04/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: A usuaria
niedja.albuquerque possui responsabilidade de chefe na unidade 12.69, dessa forma
ao fazer login no sistema, recebera os papeis temporarios de:

SOLICITADOR INFORMATIVO

GESTOR DE TELEFONIA - PORTAL ADMINISTRATIVO
REQUISITOR

GESTOR DE TRANSPORTES LOCAL

DIRETOR DA UNIDADE - SIPAC
AUTORIZADOR INFORMATIVO

GESTOR BOLSAS LOCAL

GESTOR PATRIMONIO LOCAL

AUTORIZADOR DE ORCAMENTO DA UNIDADE
REQUISITOR SUPINFRA

CADASTRAR PROTOCOLO

ENVIAR PROTOCOLO

RECEBER PROTOCOLO

Além desses papeis, pela condigdo da unidade ser tipo orcamentaria Direito\Gestora,
ela também ird receber os seguintes papeis:

ADMINISTRADOR LOCAL SCO

SOLICITADOR INFORMATIVO

GESTOR DE TELEFONIA - PORTAL ADMINISTRATIVO
REQUISITOR

GESTOR DE TRANSPORTES LOCAL

DIRETOR DA UNIDADE - SIPAC

AUTORIZADOR INFORMATIVO

GESTOR BOLSAS CENTRO

Portal da Direcao do centro/Hospital
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GESTOR PATRIMONIO UNIDADE GESTORA
AUTORIZADOR ORCAMENTO - CENTRO
REQUISITOR SUPINFRA

CADASTRAR PROTOCOLO

ENVIAR PROTOCOLO

RECEBER PROTOCOLO

EXECUTOR DO ORCAMENTO

Esses papeis estdo configurados no SigAdmin no caso de uso:
SigAdmin > Config. do Sistema > Permiss@es > Grupo de Papéis

SIPAC_CHEFIA
SIPAC_DIRECAO_UNIDADE

Diante disso, em verificagdo da regra de negdcio do caso de uso relatado na tarefa:
SIPAC — Portal Administrativo — Aba Requisi¢gdes — Autorizacdes —
RequisicBes Pendentes de Autorizagdo Orcamentaria.

RN14 - Os usuarios com papeis de AUTORIZADOR_ORCAMENTO_CENTRO e
AUTORIZADOR_ORCAMENTO_GLOBAL podem retornar requisigdes.
AUTORIZADOR_ORCAMENTO_CENTRO (pode retornar requisi¢bes de acordo
com a hierarquia de da permissdo) AUTORIZADOR_ORCAMENTO_GLOBAL
(pode retornar qualquer requisicao).

Link:
https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=desenvolvimento:especificacoes:sipac:portal_a
dministrativo:casos_de_uso:requisicoes:autorizacoes:requisicoes_pendentes de_auto
rizacao_orcamentaria

Dessa forma, é por esse motivo que a usuaria 'niedja.albuquerque' consegue acessar a
requisicdo pendente de saldo e fazer o desbloqueio/retornar.

Para alterar esse comportamento, a instituicdo pode excluir o papel
[AUTORIZADOR ORCAMENTO - CENTRO] do grupo
SIPAC _DIRECAO_UNIDADE.

! IN - tiva(;éo e cadastro de
~ A 0
139680 27/12/2018 GE?lAO DE unidade #201812280018633 100% |FINALIZADA

Descricao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO: tony
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CAMINHO DO LINK:

DESCRICAO DETALHADA: Institui¢do solicita a ativagio do setor Cerimonial do
Gabinete do Reitor Codigo: 110117 e Cadastrar o setor Comissado de Acumulacéo
Cargos e Empregos, sera necessario a verificacdo do detalhamento do setor via
banco de dados.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producdo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 28/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: O script abaixo
deve ser executado nos bancos comum e administrativo, e sua funcéo é ativar a
unidade 110117.

? 1 UPDATE comum.unidade SET ativo = TRUE WHERE codigo_unidade =
110117;

e 28/12/2018 - COMPLEMENTO DE INFORMAGCOES: O script abaixo deve ser
executado nos bancos comum e administrativo, e sua funcéo é ativar a unidade
110117.

UPDATE comum.unidade SET ativo = TRUE WHERE codigo unidade =

110117;
SIPAC -
~_ |[SUPORTE] Alteracdo banco 0
139731 28/12/2018 EEQUISI(;OE #901812260018581 100% |FINALIZADA
Descricéo:

DESCRICAO ORIGINAL: Chamado vinculado: 201810030016623

Problema: No atendimento do chamado 201810030016623, aberto pela Diretoria de Logisticas, as
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alteragc6es impactaram as informacdes do mddulo patrimdnio. A alteragdo solicitada foi a alteracdo de
cédigos de materiais convertendo de MATERIAL PERMANENTE para CONSUMO, em atendimento as
informagdes do empenho. O problema que isso gerou problemas nas informagdes patrimoniais, ja que
durante o atendimento do chamado o patriménio nédo foi consultado, mesmo assim conseguimos
corrigir boa parte dos problemas alterando via médulo Patriménio Mével, contudo dois tombamentos
ndo conseguimos séo eles:

201800777401 - HD EXTERNO 1TB
201800777501 - HD EXTERNO 1TB

Diante disto temos a necessidade de alteracéo nos registros acima

de 3017000000143 para 5235000000393.

Além disso o atendimento do chamado 201810030016623 causou outro problema, pois com a
inativacdo dos codigos antigos novas requisicbes foram cadastradas com  o0s
cbdigos 3017000000143 e 3017000000144. Por este motivos sera necessario alterar também as
requisicbes vinculadas ao empenhos em anexo para que refltam os cddigos

corretos 5235000000392 e 5235000000393.

Cdédigos 3017000000143 e 3017000000144 foram INATIVADOS no catdlogo de material para evitar
outros casos.

DESCRICAO:

Instituicdo pediu pra trocar o item de uma requisicéo (tirar um item de Consumo para
um item Permanente), sendo que o item ja esta tombado. No empenho, ele foi feito
com a Natureza Permanente. Passos realizado pela equipe de NTI da UFPE direto no
banco de testes:

1. Troquei o material no item da requisicao (tabela requisicoes.item_requisicao)
2. Troguei o material no item do processo de compra (tabela
compras.item_processo_compra)

3. Troquei o material no item da nota fiscal (tabela liquidacao.item_nota_fiscal)
4. Troquei 0 material no bem/tombamento (tabela patrimonio.bem)

Segue os scripts utilizados pela UFPE:

-- Chamado 18581 - Daniel Lago .:. Trocar itens de uma requisi¢do / tombamento

--Banco: Administrativo

--1. Modificar a requisicao

-- 1.1 Encontrar os itens da requisi¢éo informando o numero e ano do material a ser alterado.
SELECT rm.*, ir.*

FROM requisicoes.requisicao_material rm
JOIN requisicoes.item_requisicao ir ON rm.id = ir.id_requisicao
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JOIN comum.material mat ON ir.id_material = mat.id_material
WHERE --rm.numero = 5208

rm.ano = 2018;

AND mat.codigo = 5210000000080;
--id_requisicao = 16113;

--1.2 Pegar o id_material e o id_grupo do novo material informando o seu codigo:
SELECT id_material,
id_grupo
FROM comum.material
WHERE codigo = 3017000000143; --5235000000393
--id_material = 5047 --11521
--id_grupo = 673 --901

--1.3 Gerar 0 UPDATE na tabela requisicao.item_requisicao alterando o id_material para o novo
material (id_material = 2971).

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=16113;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=15918;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=16292;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=16149;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=13599;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=16294;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=16165;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id_requisicao=16162;

-- 2. Modificar o item do processo de compra

-- 2.1 Encontrar o item do processo de compra associado a requisi¢cdo informando o numero do
protocolo
SELECT ipc.*
FROM compras.processo_compra pc
JOIN compras.item_processo_compra ipc ON pc.id_proc_compra = ipc.id_processo_compra
JOIN comum.material mat ON ipc.id_material = mat.id_material
WHERE pc.num_protocolo = '23076.013353/2015-86"
AND mat.codigo = 3017000000143;
--id_item_proc_compra=198, 1416, 1423

-- 2.2 Gerar 0 UPDATE na tabela compras.item_processo_compra para o hovo material (id_material =
11521)

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11521 WHERE
id_item_proc_compra=198;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11521 WHERE
id_item_proc_compra=1416;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11521 WHERE
id_item_proc_compra=1423;

-- 3. Trocar o material do item da Nota Fiscal

-- 3.1 Procura o id do item da nota fiscal (id_nota_fiscal = 14295)
SELECT * FROM liquidacao.nota_fiscal WHERE numero = 138 AND serie like '803';

-- 3.2 Atualizar o item da nota fiscal com o novo id do material
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material = 11521 WHERE id_nota_fiscal = 14295;
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-- 4. Atualizar o tombamento

-- 4.1 Encontrar o id do bem/tombamento a ser atualizado (411920 e 411921)
SELECT * FROM patrimonio.bem WHERE id_material= 5047;

-- 4.1 Atualiza o bem/tombamento com o novo id do material
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 11521 WHERE id = 411920;
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 11521 WHERE id = 411921,

--BACKUPS:

/*

1.

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=16113;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=15918;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=16292;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=16149;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=13599;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=16294;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=16165;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id_requisicao=16162;

2.

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5047 WHERE id_item_proc_compra=198;
UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5047 WHERE
id_item_proc_compra=1416;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5047 WHERE
id_item_proc_compra=1423;

3.
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material = 5047 WHERE id_nota_fiscal = 14295;

4,
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 5047 WHERE id = 411920;
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 5047 WHERE id = 411921,

***/

O objetivo dessa tarefa é validar se a solucdo que a UFPE implementou.

Encaminhamentos:

« 04/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestagéo do
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interessado apos feedback dado.Caso seja necessario, poderéa ser reaberta

e 28/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Foi detectado que
0 material 3017000000143 possui um estoque de 35 unidades no almoxarifado
"ALMOX. SETORIAL (DIR. DO CEN. DE CIEN BIOLOGICAS.)". Esse estoque
foi originado da entrada da nota fiscal 330-U, cadastrada no dia 18/12/2018 por
"Samuel Victor da Silva Barbosa".

Por isso, se alterar 0 grupo desse material para 0 5235000000392 mantendo esse
estoque, vai deixar o mddulo de almoxarifado inconsistente, pois o estoque ficara
vinculado a um material permanente.

e 28/12/2018 - ALTERACAO DE RESPONSABILIDADE: Foi detectado que o
material 3017000000143 possui um estoque de 35 unidades no almoxarifado
"ALMOX. SETORIAL (DIR. DO CEN. DE CIEN BIOLOGICAS.)". Esse estoque
foi originado da entrada da nota fiscal 330-U, cadastrada no dia 18/12/2018 por
"Samuel Victor da Silva Barbosa™.

Por isso, se alterar o grupo desse material para 0 5235000000392 mantendo esse
estoque, vai deixar o mddulo de almoxarifado inconsistente, pois o estoque ficara
vinculado a um material permanente.

Alteracdo de responsavel:
Antes: VICTOR PEREIRA FERREIRA
Depois : FELIPE SILVA DE MEDEIROS Previsdo de horas: + 0.02

[SUPORTE] Verificar porque
0 modulo de protocolo esta

SIPAC - .
0,
139740 28/12/2018 PROTOCOLO hab! I |_tado para todos os 100% |FINALIZADA
usuarios do sistema
#201810260017258

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica

CAMINHO DO LINK: Nao se aplica

DESCRICAO DETALHADA: Em producio o médulo de protocolo esta habilitado
para todos os usuarios. Verificar porque.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo
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Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - CONCLUSAO DO CHAMADO: A tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e ConsultoriaA tarefa foi finalizada
automaticamente pela ESIG Software e Consultoria pois ndo houve manifestacéo do
interessado apds feedback dado.Caso seja necessario, podera ser reaberta

e 28/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: O acesso foi
liberado porque a tarefa pai foi executada em producéo.

SIPAC - i;:f :oT ri]c')c(i::)lr:fiztar PENDENTE
0,
139761 | 20/12/2018 PROTOCOLO (protocolo 100% (F:ELCIZSI\'IA'\I'I\QENTO
#201812280018637
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica
CAMINHO DO LINK: Sipac -> Médulo de Protocolo

Sipac -> Portal Adm -> Aba Processos

DESCRICAO ORIGINAL: Comentar acesso ao modulo de protocolo no portal e 0
préprio modulo.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: UFPE solicitou a
desativacdo de acesso ao médulo de protocolo. A desativacdo do acesso do modulo
de protocolo pelo portal admin e menu foi realizado conforme solicitado.

Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/80

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA

Pagina 93 de 165



http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - E
Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN - ~ I

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

e 28/12/2018 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/80

Branch: esig_chamado_18637

Commit: 00fc47f17ce049b61d3af6ca70e61c98aa739del

Data: 28/12/2018

Arquivos:

SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/portal_administrativo/index.jsp
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/portal_administrativo/menu_administrativo.jsp
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/subsistemas.jsp

[SUPORTE] Remover do
SIPAC - banco processos e PENDENTE
28/12/2018 documentos gerados dias 27 e[ 100% |FECHAMENTO
139768
PROTOCOLO 28/12 pelo usuario do CLIENTE
Antbnio #201812280018639
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producgéo
LOGIN DE ACESSO: tony
CAMINHO DO LINK: Nao se aplica

DESCRICAO ORIGINAL: dias 27 e 28 de dezembro de 2018 realizei a persisténcia
de processos, documentos e memorandos no ambiente de producdo usando o usuario
tony. Essas informacg6es foram persistidas para fins de testes e devem ser removidas
da base de producéo.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

e 02/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: A UFPE solicitou
que processos e documentos gerados em 27/12 e 28/12 do ano de 2018 pelo usuario
'tony' fossem excluidos do banco de dados. Para atender a demanda foi realizado a
exclusdo dos registros solicitados. Logo abaixo segue os scripts com a alteracéo:

--Banco: ADMINISTRATIVO
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--Executar os scripts em ORDEM:

--1. Remover interessados no processo

DELETE FROM protocolo.processo_interessado WHERE
id_processo_interessado=18;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado WHERE
id_processo_interessado=19;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado WHERE
id_processo_interessado=20;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado WHERE
id_processo_interessado=21;

--2. Desassocia documentos do processo

UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=78;
UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=76;
UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=79;
UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=74;
UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=75;
UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=77;
UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=81;
UPDATE protocolo.documento SET id_processo=NULL,
id_movimento_atual=NULL WHERE iddocumento=80;

--3. Remove a movimentagdo do documento

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=66;

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=67;

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=71;

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=68;

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=69;

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=70;

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=72;

DELETE FROM protocolo.movimento_documento WHERE
idmovimento_documento=73;
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--4. Remove as autenticacdes do documento

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=6;

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=7;

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=9;

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=8;

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=10;

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=11,

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=13;

DELETE FROM protocolo.autenticador_documento WHERE
id_autenticador_documento=12;

--5. Remove 0s historicos e leituras dos documentos

DELETE FROM protocolo.historico_situacao_leitura_documento WHERE
id_historico_situacao_leitura_documento=11771;

DELETE FROM protocolo.historico_situacao_leitura_documento WHERE
id_historico_situacao_leitura_documento=11774;

DELETE FROM protocolo.leitura_documento WHERE id_leitura_documento=3;
DELETE FROM protocolo.leitura_documento WHERE id_leitura_documento=4;

--6. Remove as versdes dos documentos

DELETE FROM protocolo.versao_documento WHERE id_versao_documento=1;
DELETE FROM protocolo.versao_documento WHERE id_versao_documento=2;
DELETE FROM protocolo.versao_documento WHERE id_versao_documento=3;
DELETE FROM protocolo.versao_documento WHERE id_versao_documento=4;
DELETE FROM protocolo.versao_documento WHERE id_versao_documento=5;
DELETE FROM protocolo.versao_documento WHERE id_versao_documento=6;

--7. Remove o interessado no documento
DELETE FROM protocolo.documento_interessado WHERE
id_documento_interessado=1;

--8. Remove as mudancas efetuadas nos documentos
DELETE FROM protocolo.mudanca_documento WHERE
id_mudanca_documento=11773;

--9. Remove o histdrico de cancelamento de documento no processo
DELETE FROM protocolo.cancelamento_documento_processo WHERE
id_cancelamento_documento=1,;

--10. Remove despacho associado ao processo
DELETE FROM protocolo.despacho WHERE id_despacho=1;
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--11. Remove arquivos anexados ao documento
DELETE FROM protocolo.arquivo_documento WHERE id_arg_documento=1,

--12. Remove os documentos

DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=78;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=76;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=79;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=74;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=75;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=77;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=81;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=80;

--13. Desassociar movimento atual do processo

UPDATE protocolo.processo SET id_movimento_atual=NULL WHERE
id_processo=18;

UPDATE protocolo.processo SET id_movimento_atual=NULL WHERE
id_processo=19;

UPDATE protocolo.processo SET id_movimento_atual=NULL WHERE
id_processo=20;

--14. Remove o responsavel pelo processo
DELETE FROM protocolo.responsavel_processo WHERE
id_responsavel_processo=1;

--15. Remove movimentos associados ao processo

DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id_movimento=18;
DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id_movimento=19;
DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id_movimento=20;
DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id_movimento=21,;

--16. Remove referencia de processo ndo tramitado

DELETE FROM protocolo.processo_nao_tramitado WHERE
id_processo_nao_tramitado=26;

DELETE FROM protocolo.processo_nao_tramitado WHERE
id_processo_nao_tramitado=27;

--17. Remove os interessados do processo
DELETE FROM protocolo.interessado WHERE idinteressado=21;
DELETE FROM protocolo.interessado WHERE idinteressado=20;

--18. Remove o0s processos

DELETE FROM protocolo.processo WHERE id_processo=20;
DELETE FROM protocolo.processo WHERE id_processo=19;
DELETE FROM protocolo.processo WHERE id_processo=18;

--19. Remocdo de etiquetas geradas nos testes de producéo
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DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1925;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1926;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1927;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1928;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1929;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1930;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1931;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1932;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1933;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1934;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1935;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1936;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1937;
DELETE FROM protocolo.lote_etiqueta_protocolo WHERE
id_lote_etiqueta_protocolo=1938;

Scripts de Banco de Dados:

--Banco: ADMINISTRATIVO

--Executar os scripts em ORDEM:

--1. Remover interessados no processo

DELETE FROM protocolo.processo interessado WHERE
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id processo_interessado=18;

DELETE FROM protocolo.processo interessado WHERE
id processo_interessado=19;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado WHERE
id processo_interessado=20;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado WHERE
id processo_interessado=21;

--2. Desassocia documentos do processo

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=78;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=76;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=79;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=74;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=75;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=77;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=81;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=80;

--3. Remove a movimentacdo do documento

DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=66;

DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=67;

DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=71;

DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=68;
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DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=69;

DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=70;

DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=72;

DELETE FROM protocolo.movimento documento WHERE
idmovimento documento=73;

--4. Remove as autenticacdes do documento

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=6;

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=7;

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=9;

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=8;

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=10;

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=11;

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=13;

DELETE FROM protocolo.autenticador documento WHERE
id autenticador documento=12;

--5. Remove os histdéricos e leituras dos documentos

DELETE FROM protocolo.historico situacao leitura documento WHERE
id historico_situacao leitura documento=11771;

DELETE FROM protocolo.historico situacao_ leitura documento WHERE
id historico_situacao leitura documento=11774;

DELETE FROM protocolo.leitura documento WHERE
id leitura documento=3;
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DELETE FROM protocolo.leitura documento WHERE
id leitura documento=4;

-—6. Remove as versdes dos documentos

DELETE FROM protocolo.versao documento WHERE id versao documento=1;
DELETE FROM protocolo.versao documento WHERE id versao documento=2;
DELETE FROM protocolo.versao documento WHERE id versao documento=3;
DELETE FROM protocolo.versao documento WHERE id versao documento=4;
DELETE FROM protocolo.versao documento WHERE id versao documento=5;

DELETE FROM protocolo.versao documento WHERE id versao documento=6;

--7. Remove o interessado no documento

DELETE FROM protocolo.documento interessado WHERE
id documento_ interessado=1;

--8. Remove as mudancas efetuadas nos documentos

DELETE FROM protocolo.mudanca documento WHERE
id mudanca_ documento=11773;

--9. Remove o histérico de cancelamento de documento no processo

DELETE FROM protocolo.cancelamento documento processo WHERE
id cancelamento documento=1;

--10. Remove despacho associado ao processo

DELETE FROM protocolo.despacho WHERE id despacho=1;

--11. Remove arquivos anexados ao documento

DELETE FROM protocolo.arquivo documento WHERE id arg documento=1;

--12. Remove os documentos
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DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=78;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=76;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=79;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=74;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=75;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=77;
DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=81;

DELETE FROM protocolo.documento WHERE iddocumento=80;

--13. Desassociar movimento atual do processo

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL
id processo=18;

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL
id processo=19;

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL
id processo=20;

--14. Remove o responsavel pelo processo

DELETE FROM protocolo.responsavel processo WHERE
id responsavel processo=1l;

--15. Remove movimentos associados ao processo

DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id movimento=18;
DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id movimento=19;
DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id movimento=20;

DELETE FROM protocolo.movimento WHERE id movimento=21;

--16. Remove referencia de processo ndo tramitado

DELETE FROM protocolo.processo nao_ tramitado WHERE
id processo nao_ tramitado=26;

WHERE

WHERE

WHERE
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DELETE FROM protocolo.processo nao_tramitado WHERE
id processo nao_tramitado=27;

--17. Remove os interessados do processo
DELETE FROM protocolo.interessado WHERE idinteressado=21;

DELETE FROM protocolo.interessado WHERE idinteressado=20;

--18. Remove 0Os processos
DELETE FROM protocolo.processo WHERE id processo=20;
DELETE FROM protocolo.processo WHERE id processo=19;

DELETE FROM protocolo.processo WHERE id processo=18;

--19. Remocdo de etiquetas geradas nos testes de produgdo

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1925;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1926;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1927;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1928;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1929;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1930;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1931;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1932;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1933;
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DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1934;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1935;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1936;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1937;

DELETE FROM protocolo.lote etiqueta protocolo WHERE
id lote etiqueta protocolo=1938;

Backup em anexo.

SIPAC - [SUPORTE] Lentidéo ao PENDENTE
139769| 28/12/2018 PROTOCOLO cadastrar um processo 100% |FECHAMENTO
#201812280018640 CLIENTE

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO: tony

CAMINHO DO LINK: Sipac -> Protocolo -> Processos -> Cadastrar Processo

DESCRICAO ORIGINAL: Ao tentar cadastrar um processo, 0 sistema apresenta uma
lentiddo grande. Levou mais de um minuto para o sistema persistir a infromacao.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Nao foi
identificado nenhuma anormalidade no codigo do processamento de cadastro de um
processo que possa gerar lentiddo. Para corrigir a lentiddo sera necessario a execugao
de script VACUUM para otimizar as operac¢6es nas tabelas envolvidas no cadastro de
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um processo. Logo abaixo segue o script:

Banco de Dados: ADMINISTRATIVO

--Banco: Administrativo

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.processo;

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.documento;

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.movimento;

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.movimento_documento;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.autenticador_documento;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.despacho;

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.juntada;

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.documento_interessado;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.interessado;

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.juntada_documento;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.processo_interessado;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.status_processo;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.status_documento;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.natureza_processo;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.hipotese_legal_sigilo;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.fluxo_processo;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.grau_sigilo_processo;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.grupo_assinante;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.grupo_documento;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.tipodocumento;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.tipoprocesso;

VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.unidade_fluxo_processo;
VACUUM ANALYSE VERBOSE protocolo.unidade_tramitacao_externa;
VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.unidade;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.pessoa;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.municipio;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.tipo_unidade_organizacional;
VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.nivel_organizacional;
VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.REGISTRO_ENTRADA,;
VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.usuario;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.tipo_usuario;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.estado;

VACUUM ANALYSE VERBOSE rh_tipos.tipo_fuso_horario;
VACUUM ANALYSE VERBOSE rh.servidor;

Scripts de Banco de Dados:
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VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

VACUUM

--Banco:

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

ANALYSE

Administrativo

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

VERBOSE

protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.

protocolo.

processo;
documento;

movimento;

movimento documento;
autenticador documento;
despacho;

juntada;
documento_interessado;
interessado;

juntada_ documento;
processo_interessado;
status_processo;
status_documento;
natureza processo;
hipotese legal sigilo;
fluxo processo;
grau_sigilo processo;
grupo_assinante;
grupo_documento;
tipodocumento;
tipoprocesso;
unidade fluxo processo;

unidade tramitacao_externa;

comum.unidade;
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VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.pessoa;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.municipio;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.tipo unidade organizacional;
VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.nivel organizacional;
VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.REGISTRO ENTRADA;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.usuario;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.tipo usuario;

VACUUM ANALYSE VERBOSE comum.estado;

VACUUM ANALYSE VERBOSE rh tipos.tipo fuso horario;

VACUUM ANALYSE VERBOSE rh.servidor;

SIPAC - [SUPORTE] Erros na PENDENTE
139775| 28/12/2018 PROTOCOLO remog&o de documento do 100% |FECHAMENTO
processo #201812280018641 CLIENTE
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: tony
CAMINHO DO LINK: Sipac -> Protocolo -> Processo -> Cadastrar Processo

Sipac -> Protocolo -> Processo -> Cadastrar Despacho

Sipac -> Protocolo -> Processo -> Enviar Processo
DESCRICAO ORIGINAL: Ao cadastrar um processo e deixar um documento
pendente de assinatura e depois cadastrar um depsacho e deixar pendente de
assinatura o sistema ndo permite o envio do processo. Até ai esta correto, porém ao
remover o despacho o processo ainda fica com um documento pendente de assinatura
e mesmo assim o sistema permite o envio do processo.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo
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Encaminhamentos:

e 03/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/83

Branch: esig_chamado_18641

Commit: 23297d094b5ac8f66658b355bf9%ed81fbe7aba32

Data: 03/01/2019

Arquivos:

SIPAC/arg/br/ufrn/sipac/arg/negocio/ComandosProtocolo.java
SIPAC/protocolo/br/ufrn/sipac/protocolo/dao/ProcessoDAO.java
SIPAC/protocolo/br/ufrn/sipac/protocolo/documento/negocio/ProcessadorCadastraD
ocumento.java

SIPAC/protocolo/br/ufrn/sipac/protocolo/dominio/Documento.java
SIPAC/protocolo/br/ufrn/sipac/protocolo/dominio/StatusDocumento.java
SIPAC/protocolo/br/ufrn/sipac/protocolo/processo/negocio/ProcessadorEnviaProcess
0.java

Executar o script abaixo:

OO WN PP

--Banco: Administrativo

INSERT INTO protocolo.status_documento(
id_status_documento, descricao)
VALUES (8, 'CADASTRADOY;

Changelog:

- O que originou o problema: Ao registrar os dados do processo (Protocolo >
Cadastro > Registrar Dados do Processo) utilizando uma etiqueta gerada, cadastrar
um documento sem autenticar, era possivel fazer a movimentacao (Enviar e Receber)
do processo com documentos pendentes de assinatura.

Além disso o parametro
[PERMITE_TRAMITACAO_PROCESSO_DOCUMENTO_PENDENTE -1_3 81]
estava definido como 'true', sendo possivel fazer a tramitagcdo de um processo com
documentos pendentes de assinatura.
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- Solucdo aplicada: Adicionado verificagdo dos documentos durante o envio do
processo para analisar se existe algum sem autenticacdo. A movimentagdo sera
criada, mas o status do processo sera alterado para 'PENDENTE DE
ASSINATURAS', sendo possivel receber somente quando todos os documentos
forem autenticados.

Alterar o parametro
[PERMITE_TRAMITACAO_PROCESSO_DOCUMENTO_PENDENTE -1_3 81]
para 'false' caso a instituicdo ndo queira que processos tramitem com documentos
pendentes de assinatura.

Caso de uso: SigAdmin > Cofig. do Sistema > Parametros > Listar/Alterar
Parametros. (Buscar pelo cddigo 1_3 81 e definir seu valor para 'false’)

Scripts de Banco de Dados:

--Banco: Administrativo

INSERT INTO protocolo.status documento (
id status_documento, descricao)

VALUES (8, 'CADASTRADO');

SIPAC - [SIPAC] Transacao ndo PENDENTE
139796| 02/01/2019 ORCAMENTO funciona corretamente 100% |FECHAMENTO
#201812280018638 CLIENTE
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO: yane

CAMINHO DO LINK:

SIPAC > Orgamento > Estornos > Transferéncias

SIPAC > Consulta na transa¢do Orcamento > Relatdrios > Transferéncias Entre

Unidades, informando que origem e destino do remanejamento sdo na mesma
ug 1121

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA

Pégina 109 de 165



http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - E
Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN - ~ I

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

DESCRICAO ORIGINAL:

Preciso realizar 2 realizar 2 estornos de transferéncia, porém a transagdo Orcamento
> Estornos > Transferéncias ndo esta funcionando corretamente.

Os numeros dos documentos sdo 4 e 5, na UG 1121. A origem de langamento possui
esta mensagem: "TRANSFERENCIA LANCADA MANUALMENTE NO SIPAC".
Seguem prints dos remanejamentos e da transacdo com problema:

Consulta na transacdo Orcamento > Relatorios > Transferéncias Entre Unidades,
informando que origem e destino do remanejamento sdo na mesma ug 1121 :

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que o caso de uso SIPAC > Orcamento
> Estornos > Transferéncias néo esta mostrando os resultados esperados de
acordo com o video anexo, onde deveria mostrar os resultados de acordo com o
relatério emitido no caso de uso Orgcamento > Relatorios > Transferéncias Entre
Unidades, informando que origem e destino do remanejamento sdo nha mesma

ug 1121 .

Consulta na transacdo Orcamento > Relatorios > Transferéncias Entre Unidades,
informando que origem e destino do remanejamento sdo na mesma ug 1121 :

Consulta na transagdo Orcamento > Relatorios > Saldo Orcamentario por
Unidade, ug 1121, primeira célula (de saldo R$991.138,20):

Pesquisando logada como a usuéaria, na UG 1121, documento 4:

Pesquisando logada como a usuéria, na UG 1121, documento 5:

Pesquisando com meu usuario, na UG 1121, documento 4, mesmo retorno:
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Pesquisando com meu usuario, na UG 1121, documento 5, retorna um
remanejamento entre a 11.25, creio que seja um problema também:

REPORTADO POR: Yane

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/85

Branch: esig_chamado_18638

Commit: 3b43ba6f49b45ac5e09fa7ch53a7c69f48d2cdd2

Data: 03/01/2019

Arquivo: SIPAC/dao/br/ufrn/sipac/arg/dao/orcamento/TransferenciaDao.java

Changelog:

- O que originou o problema: Ao realizar a busca pelo documento, a consulta
esperava que o usuario que fez a transferéncia tivesse uma pessoa associada. O
usuario em questao 'leitorsiafi' ndo possui relagcdo com a entidade pessoa.

- Solugdo aplicada: Adicionado clausula 'left join' na consulta referente a
'usuario.pessoa’

SIPAC - PENDENTE

[SIPAC] Anélise de comando
02/01/2019 [INFRAESTRU 100% [FECHAMENTO
139806
TURA SQL #201812280018629 CLIENTE

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
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LOGIN DE ACESSO: néo se aplica
CAMINHO DO LINK:néo se aplica
DESCRICAO ORIGINAL:

Recebi uma atividade para configurar um script para deixa-lo no atual padréo de
versionamento de BD. O arquivo final deve conter as sentencas iniciais e também as
respectivas sentencas que desfazem o comando executado.

A primeira parte é a seguinte:

INSERT INTO comum.papel(
id, id_sistema, id_subsistema, descricao, restrito, exige_unidade,
nome, tipo_autorizacao, tempo_alteracao_senha, sql_filtro_unidades)

VALUES (4000020,1,3,'Possibilita o usuario arquivar e desarquivar
processo.' false,false, ARQUIVAR_PROCESSOS',1,null,null);

O comando para desfazer € o seguinte, sabendo que a tabela comum.papel tem como
chave primaria o "id":

DELETE FROM comum.papel

WHERE id = 4000020;

Gostaria de uma analise quanto a execu¢do do comando de delecdo acima, referente
aos "efeitos colaterais™ .

Em anexo esta a imagem do diagrama ER com o relacionamento da "entidade Papel".

DESCRICAO DETALHADA: Institui¢do solicita uma analise quanto a execucdo do
comando de delecdo, referente aos "efeitos colaterais™ analise do impacto sobre a
configuracdo de um script para deixar 0 ambiente no atual padréo de versionamento
de BD. O arquivo final deve conter as sentencas iniciais e também as respectivas
sentencas que desfazem o comando executado. Verificamos junto ao Allan que
poderé apresentar erro ao executar o revert se estdo criando um papel é para ele ser
usado em alguma parte do sistema como por exemplo, associar o papel a um

usudrio entdo nesse ponto pode dar problema, no entanto a Instituicdo solicita maiores
detalhes quanto os impactos no no fluxo.
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A primeira parte é a seguinte:

INSERT INTO comum.papel(
id, id_sistema, id_subsistema, descricao, restrito, exige _unidade,
nome, tipo_autorizacao, tempo_alteracao_senha, sql_filtro_unidades)

VALUES (4000020,1,3,'Possibilita o usuério arquivar e desarquivar
processo.',false,false, ARQUIVAR_PROCESSOS',1,null,null);

O comando para desfazer € o seguinte, sabendo que a tabela comum.papel tem como
chave primaria o "id™:

DELETE FROM comum.papel

WHERE id = 4000020;

REPORTADO POR: Jairo

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Quando se cria um
papel no sistema, a ideia é dar permissao a algum usuario para acessar determinada
funcionalidade, dessa forma caso algum usuario possua uma permissao relacionada
ao papel criado, a execucao do script de exclusdo (DELETE) ndo sera possivel, 0
préprio banco de dados ira retornar uma critica informando que existe uma violagado
de chave estrangeira na tabela ‘comum.permissao’.

Além disso, criar um papel, também requer que ele seja adicionado no cddigo, no
exemplo citado [ARQUIVAR_PROCESSOQS], a adi¢éo foi em PapeisProtocolo.java,
0 que também sofreu alteracdo em AcessoProtocolo.java que define a permissao ao
usuario e é utilizada nas paginas .jsp para verificar se 0 usuario tem acesso ou nao
aquela funcionalidade. Logo ndo é simplesmente fazer a exclusdo no banco de dados,
tem que fazer alteraces no codigo do sistema e adequar o caso de uso.

Portanto existem dois cenarios possiveis quanto a exclusdo do papel:
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a) Ndo foi atribuido nenhuma permissdo a usuérios relacionado ao papel, logo a

exclusdo sera possivel via banco de dados. Entretanto, é necessario fazer alteragoes

nos cadigos do sistema para inativar o uso daquele papel.

b) Foi atribuido permissao a algum usuério relacionado ao papel, logo nédo sera
possivel realizar a exclusdo via banco de dados do papel, sera retornado critica de
violacdo de chave estrangeira.

Em resumo, ndo é recomendado fazer a exclusdo de um papel, é importante manter

esse registro para efeitos de histérico e auditoria.

SIPAC - E)?;Jchosst gEgr,:dp;Sgar PENDENTE
[)
139813 02/01/2019 PROTOCOLO |automaticamente 100% (F:ELE::,\'IA_‘I_I\QENTO
#201901020018656
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgdo
LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica
CAMINHO DO LINK: Nao se aplica

DESCRICAO ORIGINAL: Apagar 0s processos gerados automaticamente pelas
requisi¢des de servico em 2018.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR

O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

02/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Segue em anexo 0s
scripts para remogdo do processos gerados automaticamente por meio de requisicao
de servigos.

OBS: Gerar os Scripts de BACKUP do tipo INSERT para os SELECT abaixo, pois
algumas informagdes foram mascaradas no banco de testes
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Scripts de Banco de Dados:

OBSERVACAO: Gerar os Scripts de BACKUP do tipo INSERT para os SELECT abaixo,
pois algumas informacdes foram mascaradas no banco de testes:

--BANCO: ADMINISTRATIVO

--Gerar BACKUP do tipo INSERT para os DOCUMENTOS a serem excluidos
nos passos seguintes.

SELECT * FROM protocolo.documento doc WHERE doc.id processo IN
(SELECT p.id processo FROM protocolo.processo p WHERE ano = 2018);

--Gerar BACKUP do tipo INSERT para os PROCESSOS a serem excluidos
nos passos seguintes.

SELECT * FROM protocolo.processo WHERE ano = 2018;

--Gerar BACKUP do tipo INSERT das movimentagdes dos processos.

SELECT mov.* FROM protocolo.movimento mov WHERE mov.id processo IN
(SELECT p.id processo FROM protocolo.processo p WHERE p.ano = 2018);

--Gerar BACKUP do tipo INSERT dos interessados nos processos.
SELECT i.* FROM protocolo.interessado i

JOIN protocolo.processo _interessado pin ON i.idinteressado =
pin.idinteressado

JOIN protocolo.processo p ON p.id processo = pin.id processo

WHERE p.ano = 2018;

--Inicio da exclusédo dos registros:
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--1. Remover interessados no processo

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=1;

DELETE FROM protocolo.processo interessado
id processo_interessado=2;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=3;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=4;

DELETE FROM protocolo.processo_ interessado
id processo_interessado=5;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=6;

DELETE FROM protocolo.processo_ interessado
id processo_interessado=9;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=8;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=10;

DELETE FROM protocolo.processo interessado
id processo_interessado=11;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=12;

DELETE FROM protocolo.processo interessado
id processo_interessado=13;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=14;

DELETE FROM protocolo.processo_interessado
id processo_interessado=15;

DELETE FROM protocolo.processo_ interessado
id processo_interessado=16;

DELETE FROM protocolo.processo_ interessado
id processo_interessado=17;

--2. Desassocia documentos do processo

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE
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UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=53;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=54;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=56;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=57;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=58;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=59;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=60;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=61;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=62;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=64;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=66;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=72;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=65;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=67;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=63;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=73;

UPDATE protocolo.documento SET id processo=NULL,
id movimento atual=NULL WHERE iddocumento=55;

--3. Remove a movimentacdo do documento
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DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=56;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=45;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=46;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=54;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=47;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=50;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=49;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=64;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=58;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=53;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=57;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=51;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=52;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=55;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=59;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=65;

DELETE FROM protocolo.movimento documento
idmovimento documento=48;

--4. Remove os documentos

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE
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DELETE FROM

DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM

--5.

protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.

protocolo.

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

documento

ano_processo=0,

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

iddocumento=53;

iddocumento=54;

iddocumento=56;

iddocumento=57;

iddocumento=58;

iddocumento=59;

iddocumento=60;

iddocumento=61;

iddocumento=62;

iddocumento=64;

iddocumento=66;

iddocumento=72;

iddocumento=65;

iddocumento=67;

iddocumento=63;

iddocumento=73;

iddocumento=55;

Desassociar a requisicdo de servigo do processo.

UPDATE requisicoes.requisicao servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=3826;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano processo=0, dv_processo=0 WHERE i1d=3969;

UPDATE requisicoes.requisicao servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE id=4611;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num processo=0,

dv_processo=0 WHERE id=5107;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=6425;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
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num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE i1id=6094;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano processo=0, dv processo=0 WHERE 1d=7477;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano processo=0, dv processo=0 WHERE 1d=8036;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=8275;

UPDATE requisicoes.requisicao _servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano processo=0, dv processo=0 WHERE id=8998;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=8959;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE i1d=8886;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=9368;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_ processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=9773;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE 1id=6377;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano_processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=18201;

UPDATE requisicoes.requisicao_servicos SET radical processo=0,
num_processo=0, ano processo=0, dv_processo=0 WHERE 1d=18192;

--6. Desassociar movimento atual do processo

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL WHERE
id processo=1;

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL WHERE
id processo=2;

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL WHERE
id processo=3;

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL WHERE
id processo=4;

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL WHERE
id processo=5;

UPDATE protocolo.processo SET id movimento atual=NULL WHERE
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id processo=6;

id processo=9;

id processo=8;

id processo=10;

id processo=7;

id processo=11;

id processo=12;

id processo=13;

id processo=14;

id processo=15;

id processo=16;

id processo=17;
--7. Remove
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM
DELETE FROM

DELETE FROM

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

UPDATE protocolo.

protocolo
protocolo
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.
protocolo.

protocolo.

processo

prrocesso

processo

processo

prrocesso

processo

processo

processo

processo

processo

processo

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

.movimento WHERE

.movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

id movimento atual=NULL

movimentos associados ao processo

id movimento=10;
WHERE id movimento=1;
WHERE id movimento=3;
WHERE id movimento=2;
WHERE id movimento=4;
WHERE id movimento=5;
WHERE id movimento=6;

WHERE id movimento=7;

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE
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DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

--8.

--9.

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

DELETE

FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.

FROM protocolo.

FROM protocolo

FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.
FROM protocolo.

FROM protocolo.

movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

movimento

.interessado

interessado

interessado

interessado

interessado

interessado

interessado

interessado

interessado

interessado

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

Remove os interessados do processo

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

id movimento=8;
id movimento=9;
id movimento=11;
id movimento=12;
id movimento=13;
id movimento=15;
id movimento=14;
id movimento=16;

id movimento=17;

Remove referencia de processo ndo tramitado

DELETE FROM protocolo.processo nao_tramitado WHERE
id processo nao_ tramitado=17;

DELETE FROM protocolo.processo nao_tramitado WHERE
id processo nao_tramitado=23;

DELETE FROM protocolo.processo nao_tramitado WHERE
id processo nao_tramitado=24;

idinteressado=1;

idinteressado=2;

idinteressado=3;

idinteressado=4;

idinteressado=5;

idinteressado=6;

idinteressado=11;

idinteressado=8;

idinteressado=12;

idinteressado=13;
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DELETE FROM

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo

--10. Remove 0S processos

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

DELETE FROM protocolo.

protocolo.interessado
interessado
interessado
interessado
interessado

.interessado

DELETE FROM protocolo.processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo
processo

processo

WHERE idinteressado=14;

WHERE idinteressado=15;

WHERE idinteressado=16;

WHERE idinteressado=17;

WHERE

WHERE idinteressado=19;

WHERE id processo=1;

WHERE id processo=2;
WHERE id processo=3;
WHERE id processo=4;
WHERE id processo=5;
WHERE id processo=6;
WHERE id processo=9;
WHERE id processo=8;
WHERE id processo=10;
WHERE id processo=7;
WHERE id processo=11;
WHERE id processo=12;
WHERE id processo=13;
WHERE id processo=14;
WHERE id processo=15;
WHERE id processo=16;

WHERE id processo=17;

idinteressado=18;

SIPAC -

139900 PROTOCOLO

04/01/2019

[SUPORTE] Acesso indevido
ao maédulo de protocolo
#201901040018693

100%

PENDENTE
FECHAMENTO
CLIENTE
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Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo

LOGIN DE ACESSO: tony

CAMINHO DO LINK: Sipac -> Caixa Postal

DESCRICAO ORIGINAL: Ao clicar na caixa postal e depois voltar ao SIPAC o
sistema libera 0 médulo de protocolo. Corrigir para que nada seja liberado do modulo
de protocolo.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Acesso ao modulo
de protocolo estava ativo quando o usuério retornava da caixa postal. Para corrigir o
problema foi realizado a desabilitacdo do médulo de protocolo ao retornar da caixa
postal.

Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/86

[SUPORTE] N&o

SIPAC - conseguimos autuar um PENDENTE
4/01/201 100% |FECHAMENT
139917| 04/01/2019 PROTOCOLO |processo com um memorando 00% CLCI:ENTE ©
#201901040018704

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSO: annie.dantas

CAMINHO DO LINK: Sipac -> Protocolo -> Aba Processo -> Autuar Processo

DESCRICAO ORIGINAL: tentamos autuar um processo a partir de um memorando,
mas o sistema informa que nao consegue encontrar o documento. O usurio que
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tentou realizar a operacéo € annie.dantas e 0 memorando € 23076.001006/2019-34

DESCRICAO DETALHADA: Verificar porque o usuério annie.dantas ndo conseguiu
autuar o memorando de identificador 201900012, esse memorando foi lido/recebido
pela usuaria, mas ndo é possivel autua-lo.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 04/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Foi verificado que
0 memorando 23076.001006/2019-34 foi enviado para a servidora annie.dantas e o
SIPAC s6 permite autuagdo de memorandos que sdo enviados para unidades. Nesse
sentido para que os memorandos sejam autuados em processos, Sera necessarios que
0s usuarios selecionem a opgao de envio para um unidade ao invés de selecionar a
opcao de enviar para um servidor.

SIPAC - C.1. no portal publico na PENDENTE
07/01/2019 consulta de processo 100% |FECHAMENTO
139954
PROTOCOLO #201901070018719 CLIENTE

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: sipac.ufpe.br
LOGIN DE ACESSO:

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Portal Publico > Consulta Processo

DESCRICAO ORIGINAL: Ao selecionarmos algum processo via portal Publico
temos acesso ao detalhamento do processo

DESCRICAO DETALHADA: C.I. esta sendo gerado nas ocorréncias do processo
selecionado

REPORTADO POR: Elther
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P.S.: Video em Anexo

Encaminhamentos:

e (07/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Ao acessar as
ocorréncias do processo, era verificado a situacdo que a ocorréncia estava, porém os
atributos da situacéo ndo estava presente na entidade 'SituacaoOcorrencia.java'. Para
corrigir o problema foi adicionado os métodos de checagem (Pendente, Concluida,
Encerrada) referente a situacdo da ocorréncia.

Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/87

SIPAC - [SIPAC] Divergéncia RMB x
07/01/2019 Inventario 100% |FINALIZADA

139979

PATRIMONIO #201901030018690

Descrigao:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESS0:06410326416

CAMINHO DO LINK:

Para exportar o relatério RMB:

Caminho: Relatérios>Bens>RMB Sintético

Parametros:

Més/Ano: DEZEMBRO/2018

Unidade: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (11.00)
Considerar Unidades Gestoras Filhas: Sim

Para exportar o relatorio de Inventario:
Modulo: Patriménio Mével

Caminho: Relatorios>Bens>Inventario
Parametros:

Periodo: 01/01/1900 a 31/12/2018

DESCRICAO ORIGINAL: Os saldos nos dois relatérios devem ser idénticos,
mas estdo apresentando a seguinte diferenca: RMB R$ 401.003.179,64
Inventario R$ 401.069.223,32 Diferenca R$ 66.043,68

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA
Pégina 126 de 165


http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - E
Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN - ~ I

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Os itens que estdo com diferencas s&o os seguintes:

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que esta havendo algumas diferencas
entre os valores dos relatérios do RMB e do Inventario, Para ajudar na investigacao,
informo que os chamados 17712, 17921 e 16984 moveram, via banco, itens do grupo
5233 para 5242.

Em anexo estdo o RMB e os inventario de cada grupo

REPORTADO POR:DANIEL CAVALCANTI PEREIRA DO LAGO DE
MEDEIROS

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producdo

Encaminhamentos:

o Foi feito um script que altera o campo "id_gestora" dessas unidades para o valor
correto, que corresponde a unidade DIRETORIA DO CENTRO FILOSOFIA
CIENCIAS HUMANAS (1151).

ig’RATC A'L [REABERTA]Fluxo de PENDENTE
139983| 07/01/2019 ADMINISTRA aprovacao de requisicdo 100% |FECHAMENTO
#201812210018564 CLIENTE
TIVO
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: niedja.albuquerque e Patricia.trajano
CAMINHO DO LINK:

SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autorizagdes > Autorizagdo de
material em registro depreco

SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autorizacdes > Requisi¢des pendente
de autoriz¢do orcamentaria
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DESCRICAO ORIGINAL:

Pessoal, as requisicdes SRP no sipac devem seguir o seguinte fluxo. Séo cadastradas
pelas CAFs e depois seguem com o status "pendente de saldo" para aprovacgéo da
Progest. Depois que a Progest autoriza, o status muda para "pendente de orcamento™.
Nesse momento o usuario deve acessar portal administrativo > autorizagdes >
requisicdes pendentes de autorizacao orcamentaria. Nessa tela sé deve ser possivel
visualizar requisi¢cOes com o status “"pendente de orcamento™. O que ocorre €: quando
0 usuario consulta todas as requisicdes, S0 aparece as requisicdes com o status
mencionado anteriormente e isso ta correto. Mas, se 0 usuario consultar pelo nimero
da requisicdo, o sistema mostra requisicdes com status "pendentes de saldo” também,
1SS0 ndo pode ocorrer. Solicito que seja listado apenas requisicdes com o status
"pendente de orcamento™ nessa tela;

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que durante o cadastro das requisicoes de
material de registro de preco as mesmas ficam com o status de pendente de
autorizacdo de saldo onde o setor PROGEST realiza a analise a autorizagdo seguindo
0 caso de uso SIPAC > Portal administrativo > Requisi¢do > Autorizagdes

> Autorizacdo de material em registro depreco, e posteriormente a requisicao fica
com o status pendente de autorizagdo orgamentaria, mp entanto de acordo com o
video anexo, o gestor do setor que abriu a requisicdo, também conseguira visualizar e
desbloquear a requisicao agdo que é restrita ao gestor da ata, analisamos que o gestor
do setor ao acessar o caso de uso SIPAC > Portal administrativo > Requisi¢cdo >
AutorizagOes > Requisi¢Bes pendente de autoriz¢do orcamentaria e inserir o nimero
da requisicdo e o tipo, conseguira visualizar a requisicdo e desbloquear a mesma para
segui 0 proximo passo. com isso a institui¢do solicita que esse tipo de comportamento
ndo seja permitido, restrigindo o bloqueio apenas ao gestor da Ata de registro de

preco.

OBs: Verificamos que os motivos pela qual a requisicdo ficou disponivel para ser
desbloqueada, no entanto, surgiu outra divida que mesmo que 0 usuario possua o
perfil AUTORIZADOR_ORCAMENTO_GLOBAL, ele ndo pode desbloquear a
requisicdo pendente de saldo, pois isso quebraria o fluxo. Além disso, a excluséo do
papel AUTORIZADOR ORCAMENTO - CENTRO néo seria a melhor solucéo.
Logo, seria necessario encontrar outra alternativa para o caso em questao.

Abaixo consta o historio de uma requisicdo N 7234/2018

SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autorizagdes > Autorizacgdo de
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“iG

material em registro depreco com o login : Patricia.trajano

SIPAC > Portal administrativo > Requisicdo > Autorizacdes > Requisi¢cdes pendente

de autoriz¢do orcamentaria com o login: niedja.albuquerque

REPORTADO POR: Antbnio / Patricia

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

e 08/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/88

Branch: esig_chamado_18564

Commit: 36e6570091160171a8¢c7785e3592d79d8b9dalf2
Data: 08/01/2019
Arquivos:
SIPAC/dao/br/ufrn/sipac/arg/dao/material/RequisicaoMateriallmpl.java

SIPAC/requisicoes/br/ufrn/sipac/requisicoes/autorizacao/struts/BuscaAutorizacacAct
ion.java

Changelog:

- O que originou o problema: Ao utilizar o caso de uso para autoriza¢do or¢camentéria
de requisicdes era possivel desbloguear as pendentes de saldo caso fosse feito a busca
pelo nimero/ano da requisicao.

- Solucdo aplicada: Adicionado passo para excluir da consulta as requisi¢oes
pendente de saldo no caso de uso utilizado para buscar as que estdo pendente de
autorizagdo orcamentaria.

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producgéo

LOGIN DE ACESSO: ALMS

IPAC -
§OR'I(':AL [SIPAC] Erro de PENDENTE
139985 07/01/2019 ADMINISTRA comportamento inesperado 100% |FECHAMENTO
#201901030018671 CLIENTE
TIVO
Descricéo:
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CAMINHO DO LINK: PORTAL ADMNISTRATIVO<PROJETOS >>
Autorizacdo/Parecer >> Ultimos pareceres da unidade, esta sendo exibido um CI.

DESCRICAO ORIGINAL: Ao consultar os projetos da unidade, em qualquer perfil
(diretor do Cln, secretaria geral, departamento etc.) sempre ocorre o0 seguinte erro
(Projetos, Autorizacdo/Parecer, Ultimos pareceres da unidade):

"Comportamento Inesperado!

O sistema comportou-se de forma inesperada e por isso ndo foi possivel realizar com
sucesso a operacao selecionada.

A Ndcleo de Tecnologia da Informacdo (NTI-UFPE) ja foi notificada sobre este
problema através de um e-mail automatico e providenciard em breve sua corre¢ao.
Pedimos desculpas por eventuais transtornos..."

Talvez por ndo haver nenhum projeto, mas a mensagem deveria ser outra.
E creio que hé processos tramitando na unidade (nos departamentos, pelo menos).

Comportamento Inesperado!

O sistema comportou-se de forma inesperada e por isso ndo foi possivel realizar com
sucesso a operacao selecionada.

A Ndcleo de Tecnologia da Informacdo (NTI-UFPE) ja foi notificada sobre este
problema através de um e-mail automatico e providenciard em breve sua corre¢éo.

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que esta apresentando erro Cl ao ao
consultar os projetos da unidade no caso de uso PORTAL ADMNISTRATIVO >
PROJETOS > Autorizacio/Parecer > Ultimos pareceres da unidade, esta sendo
exibido um CI, em qualquer perfil esta apresentando erro de comportamento
inesperado, de acordo com o video anexo.

REPORTADO POR:ANDRE LUIS DE MEDEIROS SANTOS

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producao

Encaminhamentos:

e 08/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/89
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Branch: esig_chamado_18671

Commit: 80723c773f436d06b18ad2a6d6fd61lecle64fa29

Data: 08/01/2019

Arquivos:
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/convenios/projeto/parecer_tecnico/lista_pareceres_un
idade.jsp

SIPAC/convenios/br/ufrn/sipac/convenios/dao/DocumentoProjetoDao.java
SIPAC/convenios/br/ufrn/sipac/convenios/jsf/IndicarParecerProjetoMBean.java

Changelog:

- O que originou o problema: Ao consultar os Gltimos pareceres técnicos da unidade
0 sistema retornava comportamento inesperado porque era consultado o servidor
responsavel pelo parecer. Entretanto houve uma customizacéo para que qualquer
pessoa possa emitir 0 parecer, 0 caso de uso em questdo nédo sofreu tais alteragdes.

- Solugdo aplicada: Correcdo do caso de uso para realizar a consulta considerando
Pessoa e ndo Servidor como responsavel pelo parecer.

oo [roratmmmm | Eae

140003| 08/01/2019 P 100% |[FECHAMENTO
DE Permanente) CLIENTE
MATERIAIS |#201812260018581

Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: Nao se aplica

CAMINHO DO LINK: néo se aplica

DESCRICAO ORIGINAL: Daniel Lago e Liliana chegaram a um acordo, vao
solicitar pra trocar via banco apenas os itens HD que ja foram empenhados como
Permanente. Os 35 itens que estdo no Almoxarifado Setorial do CB, que vocé
mencionou, foram empenhados como Consumo, por isso ndo devem ser

alterados. O que deve ser alterado séo apenas os itens das seguintes requisicoes, de
acordo com a tabela em anexo:

Requisicdes:

Lembrando que segue abaixo o Scipt, gostaria que vocés validassem se esta faltando
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algo no script.

Trocar itens de uma requisicéo / tombamento
--Banco: Administrativo
--1. Modificar a requisicéao

-- 1.1 Encontrar os itens da requisi¢do informando o numero e ano do material a ser
alterado.
SELECT rm.*, ir.*
FROM requisicoes.requisicao_material rm
JOIN requisicoes.item_requisicao ir ON rm.id = ir.id_requisicao
JOIN comum.material mat ON ir.id_material = mat.id_material
WHERE --rm.numero = 5208
rm.ano = 2018;
AND mat.codigo = 5210000000080;
--id_requisicao = 16113;

--1.2 Pegar o id_material e 0 id_grupo do novo material informando o seu codigo:
SELECT id_material,
id_grupo
FROM comum.material
WHERE codigo = 3017000000143; --5235000000393
--id_material = 5047 --11521
--id_grupo =673 --901

--1.3 Gerar o UPDATE na tabela requisicao.item_requisicao alterando o id_material
para o0 novo material (id_material = 2971).

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=16113,;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=15918;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=16292;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=16149;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=13599;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=16294;
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UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=16165;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE
id_requisicao=16162;

-- 2. Modificar o item do processo de compra

-- 2.1 Encontrar o item do processo de compra associado a requisi¢do informando o
numero do protocolo
SELECT ipc.*
FROM compras.processo_compra pc
JOIN compras.item_processo_compra ipc ON pc.id_proc_compra =
ipc.id_processo_compra
JOIN comum.material mat ON ipc.id_material = mat.id_material
WHERE pc.num_protocolo = '23076.013353/2015-86'
AND mat.codigo = 3017000000143;
--id_item_proc_compra=198, 1416, 1423

-- 2.2 Gerar 0 UPDATE na tabela compras.item_processo_compra para 0 Novo
material (id_material = 11521)

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11521 WHERE
id_item_proc_compra=198;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11521 WHERE
id_item_proc_compra=1416;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11521 WHERE
id_item_proc_compra=1423;

-- 3. Trocar o material do item da Nota Fiscal

-- 3.1 Procura o id do item da nota fiscal (id_nota_fiscal = 14295)

SELECT * FROM liquidacao.nota_fiscal WHERE numero = 138 AND serie like
'803";

-- 3.2 Atualizar o item da nota fiscal com o novo id do material

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material = 11521 WHERE
id_nota_fiscal = 14295;

-- 4. Atualizar o tombamento

-- 4.1 Encontrar o id do bem/tombamento a ser atualizado (411920 e 411921)
SELECT * FROM patrimonio.bem WHERE id_material= 5047;
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-- 4.1 Atualiza 0 bem/tombamento com o novo id do material
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 11521 WHERE id = 411920;
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 11521 WHERE id = 411921;

--BACKUPS:
/*

1.
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=16113;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=15918;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=16292;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=16149;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=13599;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=16294;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=16165;

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE
id_requisicao=16162;

2.
UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5047 WHERE
id_item_proc_compra=198;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5047 WHERE
id_item_proc_compra=1416;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5047 WHERE
id_item_proc_compra=1423,;

3.
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material = 5047 WHERE
id_nota_fiscal = 14295;

4.
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 5047 WHERE id = 411920;
UPDATE patrimonio.bem SET id_material= 5047 WHERE id = 411921,

***/

DESCRICAO DETALHADA: Instituigdo solicita a trocar via banco apenas os itens
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HD que ja foram empenhados como Permanente, o que deve ser alterado séo
apenas os itens das seguintes requisi¢des, de acordo com a tabela em anexo:
Requisicdes:

5208
5123
3593
5273
5224
4199
5275
5230
5228
5230
5230

Seguindo abaixo o detalhe da alteracédo

REPORTADO POR: Daniel Lago / Liliana

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

o 09/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO

-- 1.1. Busca as requisicOes e 0s respectivos itens de requisicdo e de processo de
compra vinculados.

SELECT req.id, reg.numero, req.ano, ir.id AS id_item_req, mat.codigo AS codmat,
ipc.id_item_proc_compra

FROM requisicoes.requisicao_material req

JOIN requisicoes.item_requisicao ir ON ir.id_requisicao = req.id

JOIN comum.material mat ON mat.id_material = ir.id_material

JOIN compras.item_processo_compra ipc ON ipc.id_item_proc_compra =
ir.id_item_processo

WHERE req.ano = 2018

AND reg.numero IN (3593, 4199, 5123, 5208, 5224, 5228, 5230, 5273, 5275)
ORDER BY reg.ano, req.numero
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-- 1.2. Altera os itens de requisicao.

/-k

>>> CONSULTA:

SELECT id, id_material FROM requisicoes.item_requisicao WHERE id IN
(18716,20211,23040,23204,23251,23255,23261,23425,23428);

>>> BACKUP:

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5048 WHERE id=18716;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=20211;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=23040;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=23204;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=23251;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=23255;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=23261;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=23425;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=5047 WHERE id=23428;
*/

UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11520 WHERE id=18716;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=20211,;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=23040;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=23204;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=23251,
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=23255;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=23261,
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=23425;
UPDATE requisicoes.item_requisicao SET id_material=11521 WHERE id=23428;

-- 1.3. Altera os itens de processo de compra.

/*

>>> CONSULTA:

SELECT id_item_proc_compra, id_material FROM compras.item_processo_compra
WHERE id_item_proc_compra IN (1423,4383);

>>> BACKUP:

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5048 WHERE
id_item_proc_compra=4383;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=5047 WHERE
id_item_proc_compra=1423;

*/

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11520 WHERE
id_item_proc_compra=4383;

UPDATE compras.item_processo_compra SET id_material=11521 WHERE
id_item_proc_compra=1423;

-- 2. Modificar notas fiscais patrimoniais.
-- 2.1. Busca as notas fiscais e 0s respectivos itens de nota fiscal e bens patrimoniais

vinculados.
SELECT nf.id_nota_fiscal, nf.numero, nf.serie,
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bem.id_item_nota_fiscal, bem.id AS id_bem, bem.num_tombamento,
mat.codigo mat_nota, matbem.codigo AS mat_bem

FROM liquidacao.nota_fiscal nf

JOIN liguidacao.item_nota_fiscal inf ON inf.id_nota_fiscal = nf.id_nota_fiscal
JOIN comum.material mat ON mat.id_material = inf.id_material

JOIN patrimonio.bem bem ON bem.id_item_nota_fiscal = inf.id

JOIN comum.material matbem ON matbem.id_material = bem.id_material
WHERE nf.id_almoxarifado IS NULL

AND inf.id IN (SELECT id_item_nota_fiscal FROM patrimonio.bem)
AND mat.codigo IN (5235000000392, 5235000000393, 3017000000143,
3017000000144)

AND nf.estornada = FALSE

ORDER BY nf.id_nota_fiscal, bem.num_tombamento

-- 2.2. Altera os materiais dos itens de nota fiscal.

/*

>>> CONSULTA:

SELECT id, id_material FROM liquidacao.item_nota_fiscal WHERE id IN
(19137,19703,19751,19787,19817,20270,20394);

>>> BACKUP:

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=5048 WHERE id=19137;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=5047 WHERE id=19703;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=5047 WHERE id=19751,
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=5047 WHERE id=19787;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=5047 WHERE id=19817;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=5047 WHERE id=20270;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=5047 WHERE id=20394;
*/

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=11520 WHERE id=19137;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=11521 WHERE id=19703;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=11521 WHERE id=19751;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=11521 WHERE id=19787;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=11521 WHERE id=19817;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=11521 WHERE id=20270;
UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET id_material=11521 WHERE id=20394;

-- 2.3. Altera os materiais dos bens patrimoniais.

/*

>>> CONSULTA:

SELECT id, id_material FROM patrimonio.bem WHERE id IN (411920,411921);
>>> BACKUP:

UPDATE patrimonio.bem SET id_material=5047 WHERE id=411920;

UPDATE patrimonio.bem SET id_material=5047 WHERE id=411921;

*/

UPDATE patrimonio.bem SET id_material=11521 WHERE id=411920;
UPDATE patrimonio.bem SET id_material=11521 WHERE id=411921,

Changelog:
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- O que originou o problema:
Foi solicitado alterar o material de determinadas requisicdes e notas fiscais.

- Solucéo aplicada:
Foi elaborado um script que altera o material de das requisicGes, das notas fiscais e
das respectivas entidades vinculadas.

Scripts de Banco de Dados:

-— 1. Modificar a requisicgdo

-- 1.1. Busca as requisic¢des e os respectivos itens de requisicéo e
de processo de compra vinculados.

SELECT req.id, reg.numero, redg.ano, ir.id AS id item req, mat.codigo
AS codmat, ipc.id item proc_ compra

FROM requisicoes.requisicao material req
JOIN requisicoes.item requisicao ir ON ir.id requisicao = reqg.id
JOIN comum.material mat ON mat.id material = ir.id material

JOIN compras.item processo compra ipc ON ipc.id item proc compra =
ir.id item processo

WHERE reg.ano = 2018

AND reg.numero IN (3593, 4199, 5123, 5208, 5224, 5228, 5230, 5273,
5275)

ORDER BY reg.ano, reg.numero

-- 1.2. Altera os itens de requisicéo.
/*
>>> CONSULTA:

SELECT id, id material FROM requisicoes.item requisicao WHERE id IN
(18716,20211,23040,23204,23251,23255,23261,23425,23428);

>>> BACKUP:
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UPDATE requisicoes.
id=18716;

UPDATE requisicoes.
id=20211;

UPDATE requisicoes.
1d=23040;

UPDATE requisicoes.
1d=23204;

UPDATE requisicoes.
id=23251;

UPDATE requisicoes.
1d=23255;

UPDATE requisicoes.
id=23261;

UPDATE requisicoes.
id=23425;

UPDATE requisicoes.
1d=23428;

*/

UPDATE requisicoes.
id=18716;

UPDATE requisicoes.
id=20211;

UPDATE requisicoes
1d=23040;

UPDATE requisicoes.
id=23204;

UPDATE requisicoes.
id=23251;

UPDATE requisicoes.
1d=23255;

UPDATE requisicoes.
id=23261;

UPDATE requisicoes
1d=23425;

UPDATE requisicoes.

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

.item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

item requisicao

.item requisicao

item requisicao

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

SET

id material=5048

id material=5047

id material=5047

id material=5047

id material=5047

id material=5047

id material=5047

id material=5047

id material=5047

id material=11520

id material=11521

id material=11521

id material=11521

id material=11521

id material=11521

id material=11521

id material=11521

id material=11521

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE
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1d=23428;

-- 1.3. Altera os itens de processo de compra.

/*

>>> CONSULTA:

SELECT id item proc_compra, id material FROM

compras.item processo compra WHERE id item proc compra IN
(1423,4383) ;

>>> BACKUP:

UPDATE compras.item processo compra SET id material=5048 WHERE
id item proc_compra=4383;

UPDATE compras.item processo compra SET id material=5047 WHERE
id item proc compra=1423;

*/

UPDATE compras.item processo compra SET id material=11520 WHERE
id item proc compra=4383;

UPDATE compras.item processo compra SET id material=11521 WHERE
id item proc compra=1423;

-— 2. Modificar notas fiscais patrimoniais.

-- 2.1. Busca as notas fiscais e os respectivos itens de nota fiscal
e bens patrimoniais wvinculados.

SELECT nf.id nota fiscal, nf.numero, nf.serie,

bem.id item nota fiscal, bem.id AS id bem,
bem.num tombamento,

mat.codigo mat nota, matbem.codigo AS mat bem
FROM liquidacao.nota fiscal nf

JOIN liquidacao.item nota fiscal inf ON inf.id nota fiscal =
nf.id nota fiscal

JOIN comum.material mat ON mat.id material = inf.id material
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WHERE nf.id almoxarifado IS NULL

3017000000144)
AND nf.estornada = FALSE

ORDER BY nf.id nota fiscal, bem.num tombamento

-— 2.2. Altera o0s materiais dos itens de nota fiscal.
/*
>>> CONSULTA:

SELECT id, id material FROM liquidacao.item nota fiscal
(19137,19703,19751,19787,19817,20270,20394) ;

>>> BACKUP:

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=5048
id=19137;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=5047
id=19703;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=5047
id=19751;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=5047
id=19787;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=5047
1d=19817;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=5047
id=20270;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=5047
1d=20394;

*/

id=19137;

JOIN patrimonio.bem bem ON bem.id item nota fiscal = inf.id

JOIN comum.material matbem ON matbem.id material = bem.id material

AND inf.id IN (SELECT id item nota fiscal FROM patrimonio.bem)

AND mat.codigo IN (5235000000392, 5235000000393, 3017000000143,

WHERE id IN

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=11520 WHERE

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET id material=11521 WHERE

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA

Pégina 141 de 165



http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagao LTDA

Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN
CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

1d=19703;

UPDATE ligquidacao.

1d=19751;

UPDATE liquidacao.

1d=19787;

UPDATE liquidacao.

1d=19817;

UPDATE ligquidacao.

1d=20270;

UPDATE liquidacao.

1d=20394;
-—- 2.3. Altera os
/*

>>> CONSULTA:

SELECT id,
(411920,411921) ;

>>> BACKUP:

item nota fiscal

item nota fiscal

item nota fiscal

item nota fiscal

item nota fiscal

SET

SET

SET

SET

SET

id material=11521

id material=11521

id material=11521

id material=11521

id material=11521

materiais dos bens patrimoniais.

id material FROM patrimonio.bem WHERE id IN

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

WHERE

AMBIENTE EM QUE OCORRE O
PROBLEMA: https://sipacimplantacao.ufpe.br/sipac

LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: EX: SIPAC > Protocolo >

UPDATE patrimonio.bem SET id material=5047 WHERE 1d=411920;

UPDATE patrimonio.bem SET id material=5047 WHERE 1d=411921;

*/

UPDATE patrimonio.bem SET id material=11521 WHERE id=411920;

UPDATE patrimonio.bem SET id material=11521 WHERE id=411921;

PENDENTE
SIPAC - Aumentar capacidade do
140059 | 09/01/2019 | o0 =0 o o Ose (ocess0" 100% |FECHAMENTO
PO HPOEE P CLIENTE

Descricao:
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DESCRICAO ORIGINAL: Campo assunto de processo

DESCRICAO DETALHADA: Aumentar a quantidade de caracteres do campo
Assunto de Processo, pelo menos dobrar a quantidade

REPORTADO POR: Elther

Encaminhamentos:

e 10/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Essa tarefa vai ser
resolvida no chamado 140109 que esté associado ao chamado #201901090018764 do

OTRS da UFPE.
PENDENTE
SIPAC - [SIPAC] Erro Funcionalidade 0
140070 09OV o a7 MONIO |#201901070018730 100%) FECHAMENTO
CLIENTE
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO:daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK:Méddulo: Patrimdnio > Transacdo > Patrimdnio Movel >
Bens > Nota Fiscal > Listar/Alterar

DESCRICAO ORIGINAL:O cadastro da nota fiscal permite anexarmos documentos,
contudo, segundo informagdes do setor de Patrimonio os documentos estariam
disponiveis na consulta dos bens, portanto, questionomo se a funcionalidade esta
devidamente implantada ou se falta alguma configuracao.

DESCRICAO DETALHADA: Verificamos que a correco inicial presente da tarefa
N° 38551 é possivel visualizar o arquivo anexado inicialmente no entanto analisamos
gue quando excluirmos o arquivo anexado salvamos e depois anexamos 0 arquivo
novamente verificamos que ndo fica disponivel para baixar o video anexo mostra
todo detalhe

REPORTADO POR:DANIEL CAVALCANTI PEREIRA DO LAGO DE
MEDEIROS
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EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo

Encaminhamentos:

e 11/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA:
https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/94

Changelog:

- O que originou o problema:

Ao editar uma nota fiscal, estava faltndo a I6gica de persisténcia do arquivo no banco
de dados.

- Solugdo aplicada:
Foi alterado o comportamento de modo que que seja persistido o arquivo inserido

pelo usuario.
091002019 |SPPC" |edcos o documento | 100%|FECHAMENTO
140097 PROTOCOLO #201901090018773 CLIENTE
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgio
LOGIN DE ACESSO: tony

CAMINHO DO LINK: Sipac -> Protocolo -> Aba Documentos -> Registrar Dados
de Documentos

DESCRICAO ORIGINAL: O usudrio tentou registrar um documento na op¢ao
protocolo > menu> documentos > registrar dados do documento ,

sendo encontrado um Comportamento Inesperado durante o procedimento, o
namero de processo esta descrito na imagem em anexo.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo
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Encaminhamentos:

e 09/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Ao realizar o
registro de dados de um documento utilizando uma etiqueta gerada, quando era feito
a inicializacdo da etiqueta retornava comportamento inesperado porque havia uma
grande quantidade de registros para ser inicializados. Para corrigir o problema foi
realizado a otimizacdo da inicializa¢do da etiqueta.

Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/90

SIPAC - ([qil:rllatic();:;-eEieDcztr);iieres que PENDENTE
0
140109 09/01/2019 PROTOCOLO (o campo tipo de processo 100% (F:ELE::’\'IA_‘I_I\QENTO
comporta #201901090018764
Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgdo
LOGIN DE ACESSO: tony

CAMINHO DO LINK: Sipac -> Protocolo -> Aba Administracdo -> Tipo de
Processo -> Cadastrar

Sipac -> Protocolo -> Processo -> Cadastrar Processo

Sipac -> Protocolo -> Documento -> Cadastrar Documento
DESCRICAO ORIGINAL: Aumentar a quantidade de caracteres do campo Assunto
de Processo, pelo menos dobrar a quantidade
DESCRICAO DETALHADA: A UFPE precisa de um espaco maior para armazenar
as denominaces dos tipo de processos. Verificar a quantidade maxima que pode ser
extendidada sem afetar a visualiza¢do da pagina no cadastro dos processos.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producgéo

SIG Software e Consultoria em Tecnologia da Informacdo LTDA

Pégina 145 de 165



http://www.esig.com.br/

SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo LTDA — S - G
Rua da Bronzita, 2002. Lagoa Nova. Natal-RN _— — I

CEP: 59076-500. Natal-RN. Tel.: + 55 (84) 3034-9310.

Email: contato@esig.com.br. Site: www.esig.com.br

Encaminhamentos:

e 14/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/96

Branch: esig_chamado_18764

Commit: e9e358938975fc842d2e7f26e8400bffcc2eal98

Data: 11/01/2019

Arquivos:

SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/protocolo/consulta/consulta_processo.jsp
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/protocolo/mesa_virtual/consulta_processo/consulta_p
rocesso_detalhado.jsp
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/protocolo/mesa_virtual/lista.jsp
SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/protocolo/processo/cadastra_tipos_processos.jsp
SIPAC/protocolo/br/ufrn/sipac/protocolo/consulta/jsf/ConsultaProcessoMBean.java

Changelog:
- O que originou o problema: A guantidade de caracteres possiveis para o tipo de
processo estava limitado a 100.

- Solugdo aplicada: Alterado a quantidade de caracteres permitidos para o cadastro do
tipo de processo para 200.

Alterado o combobox da consulta de processos para campo autoComplete, pois com
uma quantidade superior a 100 estava quebrando o layout da pagina.

SIPAC - [SIPAC - Protocolo] PENDENTE
i 0
140110 09/01/2019 PROTOCOLO Aumen'tla_r capacidade do 100% [FECHAMENTO
campo "tipo de processo CLIENTE
Descrigao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O

PROBLEMA: https://sigimplantacao.ufpe.br/sipac/protocolo/index.jsf e Producédo ( o
maodulo vai esta habilitado brevemente em producao, com isso a correcdo também
tem que completar esse ambiente )

LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Protocolo > Processos > Cadastro > Cadastrar
Processo

DESCRICAO ORIGINAL: Campo assunto de processo, aumentar a quantidade de
caracteres do campo Assunto de Processo, pelo menos dobrar a quantidade para
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DESCRICAO DETALHADA: Institui¢do solicita 0 aumento do campo cadastrar
processo para 0 maximo caracter possivel bem como se possivel mais que o dobro do
atual

REPORTADO POR: Antonio

Encaminhamentos:

e 10/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Essa demanda vai
ser resolvida na tarefa 140109 que esta associado ao chamado #201901090018764 do
OTRS da UFPE.

Alteracdo de responsavel:

SIPAC - Liberar o mddulo do sipac PENDENTE
09/01/2019 protocolo em producao 100% |FECHAMENTO
140114
PROTOCOLO #201901090018779 CLIENTE
Descricéo:

Solicit¢cédo do cliente: Cliente solicita a liberacdo do modulo do SIPAC protocolo em
producdo. Essa tarefa deve se coloca em producdo apenas no dia 10/01/2019

1. ORIENTACOES GERAIS:

Coluna Orientac6es Producdo para o médulo a ser liberado em producéo presente em:
[ SIPAC - Protocolo )

http://wiki.esig.com.br/doku.php?id=projetos:sig:implantacoes_sistemas_sig:sipac:in
dex -
http://wiki.esig.com.br/doku.php?id=projetos:sig:implantacoes_sistemas_sig:sigrh:in
dex -
http://wiki.esig.com.br/doku.php?id=projetos:sig:implantacoes_sistemas_sig:sigaa:in
dex

1.1.ATENCAO: TEM QUE FAZER MERGE COM SIGREF PARA TRAZER
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CORRECOES MAIS ATUAIS

2. CONFERENCIA DA COLETA DE INFORMACOES:

Documento de coleta de informacgdes em anexo para conferéncia dos parametros

3. SCRIPTS DE BANCO DE DADOS A SEREM EXECUTADOS:

[PREENCHER]

4. GARANTIR QUE AS SEGUINTES TAREFAS ESTEJAM ATUALIZADAS:
[PREENCHER]

5. VERIFICAR OS LINKS EM PRE-PRODUCAO:

5.1) Verificar se os links presentes na secdo Preparacdo de Ambiente no link abaixo
para 0 modulo foram realmente liberados em pré-producdo - [[PREENCHER
CONFORME O LINK DE PREPARACAO DO ITEM 1]]

5.2) Navegar nos UCs para confirmar se ndo ha registros de Cls.

6. REALIZAR MIGRACAO DOS DADOS:

[PREENCHER]

--- APOS ATUALIZAR EM PRODUGAO.... ---

7. VERIFICACAO EM PRODUCAO:

Verificar se os links presentes na secdo Preparacdo de Ambiente no link abaixo para
0 modulo foram realmente liberados em producéo - [[PREENCHER CONFORME O

LINK DE PREPARACAO DO ITEM 1]]

8. REGISTRAR A IMPLANTACAO:

http://wiki.esig.com.br/doku.php?id=projetos:sig:implantacoes_sistemas_sig:implanta
coes_realizadas

9. QUANDO TIVER EM PRODUCAO, NOTIFICAR PARA:

- Enviar email para equipe@esig.com.br informando do novo mddulo disponibilizado
em producéo.
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Encaminhamentos:

e 10/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Modulo de
protocolo liberado no ambiente de producédo dia 10/01/2019 conforme solicitado pela
UFPE.

Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/91

SIPAC - PENDENTE

[SIPAC] Erro em Unidade de
09/01/2019 |ALMOXARIF i 100% |FECHAMENTO
140118
ADO Medida #201901020018653 CLIENTE

Descricéo:
AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO0:00897866452

CAMINHO DO LINK:Modulo Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota Fiscal - >
Cadastrar

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producgéo
LOGIN DE ACESS0:00897866452

CAMINHO DO LINK:Modulo Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota Fiscal - >
Cadastrar

DESCRICAO ORIGINAL:Ao lancar a NF. 7190 da RC Ramos Comercio LTDA -
ME encontramos inconsisténcia na unidade de medida de 2 itens que constam na
nota, os marcadores para quadro branco Azul (3016000000054) e Preto
(3016000000055). Lancamos a entrada de 1000 e 800 CAIXAS (Cada caixa contém
12 Unidades) respectivamente e o inventéario foi acrescido de apenas 1000 e 800
UNIDADES, respectivamente.

Empenho: 800159/2018
DESCRICAO DETALHADA: O Cliente solicita ajuste das entradas e o devido

estoque devido o material ter sido dado entrada de forma incorreta, onde os materiais
de cddigo 3016000000054 e 3016000000055 estdo com erro na relagdo da unidade de
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atendimento conforme imagens abaixo. De acordo com a informacéo abaixo foi
lancado a entrada de 1000 e 800 CAIXAS (Cada caixa contém 12 Unidades)
respectivamente no entanto no inventario foi acrescido de apenas 1000 e 800
UNIDADES, respectivamente.solicitando essa corre¢cdo bem como os
contigenciamento e descontigenciamento do estoque para esses itens.

Obs: A Equipe de suporte da UFPE, solicita 0 passo a passo e elaborar os scripts
necessarios para corrigir o erro na relacédo da unidade de atendimento.

DESCRICAO ORIGINAL:Ao lancar a NF. 7190 da RC Ramos Comercio LTDA -
ME encontramos inconsisténcia na unidade de medida de 2 itens que constam na
nota, os marcadores para quadro branco Azul (3016000000054) e Preto
(3016000000055). Lancamos a entrada de 1000 e 800 CAIXAS (Cada caixa contém
12 Unidades) respectivamente e o inventario foi acrescido de apenas 1000 e 800
UNIDADES, respectivamente.

Empenho: 800159/2018

DESCRICAO DETALHADA: O Cliente solicita ajuste das entradas e o devido
estoque devido o material ter sido dado entrada de forma incorreta, onde os materiais
de cddigo 3016000000054 e 3016000000055 estdo com erro na relacdo da unidade de
atendimento conforme imagens abaixo. De acordo com a informagéo abaixo foi
lancado a entrada de 1000 e 800 CAIXAS (Cada caixa contém 12 Unidades)
respectivamente no entanto no inventario foi acrescido de apenas 1000 e 800
UNIDADES, respectivamente.solicitando essa correcdo bem como os
contigenciamento e descontigenciamento do estoque para esses itens.

Obs: A Equipe de suporte da UFPE, solicita 0 passo a passo e elaborar os scripts
necessarios para corrigir o erro na relacdo da unidade de atendimento.

REPORTADO POR:Felipe Alexandre de Franca

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Producéo
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Encaminhamentos:

o 14/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO
-- SCRIPT DE CORRECAO DO QUANTITATIVO DE UM ITEM DE NOTA
FISCAL

-- PASSO 0: CALCULANDO O NOVO PREGO MEDIO: QTD_CORRETA
(12.000) / VALOR_TOTAL_ITEM (24.950,00) = 2.079166666666667

-- PASSO 1: CORRIGINDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO (PRECO MEDIO)

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque_material SET saldo = 1000.000000,
preco = 24.950000 WHERE id_estoque_material = 12;

UPDATE almoxarifado.estoque_material SET saldo = 12000.000000, preco =
2.07916 WHERE id_estoque_material = 12;

-- PASSO 2: CORRIGINDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET
preco_medio_novo = 24.950000 WHERE id_historico_preco_medio = 9939;
UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET preco_medio_novo = 2.07916
WHERE id_historico_preco_medio = 9939;

-- PASSO 3: CORRIGINDO NA MOVIMENTACAO DE ENTRADA NO
ESTOQUE O QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade =
1000.000000, valor = 24.950000 WHERE id = 15218;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estogque SET quantidade = 12000.000000,
valor = 2.07916 WHERE id = 15218;

-- PASSO 4: CORRIGINDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 1000.0000,
valor = 24.950000 WHERE id = 22363;

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 12000.000000, valor =
2.07916 WHERE id = 22363;

-- SCRIPT DE CORRECAO DO QUANTITATIVO DE UM ITEM DE NOTA
FISCAL

-- PASSO 0: CALCULANDO O NOVO PRECO MEDIO: QTD_CORRETA (9.600)
/ VALOR_TOTAL_ITEM (19.960,00) = 2.079166666666667

-- PASSO 1: CORRIGINDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO (PRECO MEDIO)

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque_material SET saldo = 800.000000,
preco = 24.950000 WHERE id_estoque_material = 13;

UPDATE almoxarifado.estoque_material SET saldo = 9600.000000, preco =
2.07916 WHERE id_estoque_material = 13;

-- PASSO 2: CORRIGINDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL
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-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET
preco_medio_novo = 24.950000 WHERE id_historico_preco_medio = 9940;
UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET preco_medio_novo = 2.07916
WHERE id_historico_preco_medio = 9940;

-- PASSO 3: CORRIGINDO NA MOVIMENTACAO DE ENTRADA NO
ESTOQUE O QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade =
800.000000, valor = 24.950000 WHERE id = 15219;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade = 9600.000000,
valor = 2.07916 WHERE id = 15219;

-- PASSO 4: CORRIGINDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 800.000000,
valor = 24.950000 WHERE id = 22364;

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 9600.000000, valor =
2.07916 WHERE id = 22364;

Changelog:

- O que originou o problema: Solicitado corre¢do do quantitativo dos materiais
MARCADOR PARA QUADRO BRANCO - PRETO (3016000000055) e
MARCADOR PARA QUADRO BRANCO - AZUL (3016000000054) inserido
erroneamente na nota fiscal n® 7190-1.

- Solugdo aplicada: Como correcédo, foram aplicado os seguintes passos:

-- PASSO 0: CALCULADO O NOVO PRECO MEDIO: QTD_CORRETA /
VALOR_TOTAL_ITEM

-- PASSO 1: CORRIGIDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO (PRECO MEDIO)

-- PASSO 2: CORRIGIDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL

-- PASSO 3: CORRIGIDO NA MOVIMENTACAO DE ENTRADA NO ESTOQUE
O QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- PASSO 4: CORRIGIDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO DO MATERIAL

Scripts de Banco de Dados:

-— SCRIPT DE CORREGCAO DO QUANTITATIVO DE UM ITEM DE NOTA FISCAL

-- PASSO 0: CALCULANDO O NOVO PRECO MEDIO: QTD CORRETA (12.000) /
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VALOR TOTAL ITEM (24.950,00) = 2.079166666666667

-— PASSO 1: CORRIGINDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E VALOR
UNITARIO (PRECO MEDIO)

—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque material SET saldo =
1000.000000, preco = 24.950000 WHERE id estoque material = 12;

UPDATE almoxarifado.estoque material SET saldo = 12000.000000, preco
= 2.07916 WHERE id estoque material = 12;

—— PASSO 2: CORRIGINDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL

—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET
preco medio novo = 24.950000 WHERE id historico preco medio = 9939;

UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET preco _medio novo =
2.07916 WHERE id historico preco medio = 9939;

-- PASSO 3: CORRIGINDO NA MOVIMENTACAO DE ENTRADA NO ESTOQUE O
QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade =
1000.000000, valor = 24.950000 WHERE id = 15218;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade =
12000.000000, valor = 2.07916 WHERE id = 15218;

-— PASSO 4: CORRIGINDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E VALOR
UNITARIO DO MATERIAL

—-—- BACKUP: UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET quantidade =
1000.0000, valor = 24.950000 WHERE id = 22363;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET quantidade = 12000.000000,
valor = 2.07916 WHERE id = 22363;

-- SCRIPT DE CORRECAO DO QUANTITATIVO DE UM ITEM DE NOTA FISCAL

-- PASSO 0: CALCULANDO O NOVO PRECO MEDIO: QTD CORRETA (9.600) /
VALOR TOTAL ITEM (19.960,00) = 2.079166666666667

-- PASSO 1: CORRIGINDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E VALOR
UNITARIO (PRECO MEDIO)

—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque material SET saldo =
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800.000000, preco = 24.950000 WHERE id estoque material = 13;

UPDATE almoxarifado.estoque material SET saldo = 9600.000000, preco
= 2.07916 WHERE id estoque material = 13;

—— PASSO 2: CORRIGINDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL

—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET
preco _medio novo = 24.950000 WHERE id historico preco medio = 9940;

UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET preco medio novo =
2.07916 WHERE id historico preco medio = 9940;

-— PASSO 3: CORRIGINDO NA MOVIMENTAGCAO DE ENTRADA NO ESTOQUE O
QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade =
800.000000, wvalor = 24.950000 WHERE id = 15219;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade =
9600.000000, valor = 2.07916 WHERE id = 15219;

-— PASSO 4: CORRIGINDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E VALOR
UNITARIO DO MATERIAL

—-— BACKUP: UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET quantidade =
800.000000, valor = 24.950000 WHERE id = 22364;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET quantidade = 9600.000000,
valor = 2.07916 WHERE id = 22364;

SIPAC - SIPAC] Erro em Unidade de PENDENTE
140122 09/01/2019 |ALMOXARIF [Medida (Caneta Azul) 100% |[FECHAMENTO
ADO #201901020018655 CLIENTE
Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESS0:00897866452
CAMINHO DO LINK:Mdédulo Almoxarifado -> Aba Estoque -> Nota Fiscal - >

Cadastrar

DESCRICAO ORIGINAL:Ao langar a NF. 17217 da Maxim Qualitta Comercio
LTDA encontramos inconsisténcia na unidade de medida do item Caneta
esferografica azul (3016000000137).
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Lancamos a entrada de 150 CAIXAS (Cada caixa contém 50 Unidades) e o inventario
foi acrescido de apenas 150 UNIDADES

DESCRICAO DETALHADA: O Cliente solicita ajuste das entradas e o devido
estoque devido o material ter sido dado entrada de forma incorreta, a unidade de
medida do material 3016000000137 esta cadastrada errada. No descritivo consta que
o0 produto é comprado como caixas de 50 unidades, mas no cadastro estd apenas
"UNIDADE".solicitando essa correcdo bem como os contigenciamento e
descontigenciamento do estoque para esses itens. o Item foi recebido como 150 caixa
no enanto esta como 150 unidades

Obs: A Equipe de suporte da UFPE, solicita 0 passo a passo e elaborar os scripts
necessarios para corrigir o erro na relacéo da unidade de atendimento.

REPORTADO POR:Felipe Alexandre de Franca

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 11/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Banco de Dados:
ADMINISTRATIVO

-- SCRIPT DE CORRECAO DO QUANTITATIVO DE UM ITEM DE NOTA
FISCAL

-- PASSO 0: CALCULANDO O NOVO PRECO MEDIO: QTD_CORRETA (7.500)
/| VALOR_TOTAL_ITEM (5773.50) = 0.7698

-- PASSO 1: CORRIGINDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO (PRECO MEDIO)

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque_material SET saldo = 150.000000,
preco = 38.490000 WHERE id_estoque_material = 16;

UPDATE almoxarifado.estoque_material SET saldo = 7500, preco = 0.7698
WHERE id_estoque_material = 16;

-- PASSO 2: CORRIGINDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET
preco_medio_novo = 38.490000 WHERE id_historico_preco_medio = 9951;
UPDATE almoxarifado.historico_preco_medio SET preco_medio_novo = 0.7698
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WHERE id_historico_preco_medio = 9951;

-- PASSO 3: CORRIGINDO NA MOVIMENTACAO DE ENTRADA NO
ESTOQUE O QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade =
150.000000, valor = 38.490000 WHERE id = 15230;

UPDATE almoxarifado.movimentacao_estoque SET quantidade = 7500, valor =
0.7698 WHERE id = 15230;

-- PASSO 4: CORRIGINDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- BACKUP: UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 150.0000,
valor = 38.490000 WHERE id = 22376;

UPDATE liquidacao.item_nota_fiscal SET quantidade = 7500, valor = 0.7698
WHERE id = 22376;

Changelog:
- O que originou o problema: Solicitado corre¢do do quantitativo do material Caneta
esferografica azul (3016000000137) inserido erroneamente na nota fiscal n°® 17217-1.

- Solucéo aplicada: Como correcdo, foram aplicado os seguintes passos:

-- PASSO 0: CALCULADO O NOVO PRECO MEDIO: QTD_CORRETA (7.500) /
VALOR_TOTAL_ITEM (5773.50) = 0.7698

-- PASSO 1: CORRIGIDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO (PRECO MEDIO)

-- PASSO 2: CORRIGIDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL

-- PASSO 3: CORRIGIDO NA MOVIMENTAGCAO DE ENTRADA NO ESTOQUE
O QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

-- PASSO 4: CORRIGIDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E
VALOR UNITARIO DO MATERIAL

Scripts de Banco de Dados:

-— SCRIPT DE CORREGCAO DO QUANTITATIVO DE UM ITEM DE NOTA FISCAL

-- PASSO 0: CALCULANDO O NOVO PRECO MEDIO: QTD CORRETA (7.500) /
VALOR_TOTAL ITEM (5773.50) = 0.7698

-- PASSO 1: CORRIGINDO NO ESTOQUE MATERIAL O QUANTITATIVO E VALOR
UNITARIO (PRECO MEDIO)
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—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.estoque material SET saldo =
150.000000, preco = 38.490000 WHERE id estoque material = 16;

UPDATE almoxarifado.estoque material SET saldo = 7500, preco =
0.7698 WHERE id estoque material = 16;

-— PASSO 2: CORRIGINDO NO HISTORICO DE PRECO MEDIO O VALOR DO
MATERIAL

—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET
preco medio novo = 38.490000 WHERE id historico preco medio = 9951;

UPDATE almoxarifado.historico preco medio SET preco medio novo =
0.7698 WHERE id historico preco medio = 9951;

-- PASSO 3: CORRIGINDO NA MOVIMENTACAO DE ENTRADA NO ESTOQUE O
QUANTITATIVO E VALOR UNITARIO DO MATERIAL

—-— BACKUP: UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade =
150.000000, valor = 38.490000 WHERE id = 15230;

UPDATE almoxarifado.movimentacao estoque SET quantidade = 7500,
valor = 0.7698 WHERE id = 15230;

-— PASSO 4: CORRIGINDO NO ITEM DA NOTA FISCAL O QUANTITATIVO E VALOR
UNITARIO DO MATERIAL

—-— BACKUP: UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET quantidade =
150.0000, wvalor = 38.490000 WHERE id = 22376;

UPDATE liquidacao.item nota fiscal SET quantidade = 7500, valor =
0.7698 WHERE id = 22376;

SIPAC - [SIPAC] RMB unidade néo PENDENTE
140128 09/01/2019 PATRIMONIO localizada 100% |FECHAMENTO
#201812280018636 CLIENTE

Descricao:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

LOGIN DE ACESSO: daniel.Imedeiros

CAMINHO DO LINK: Patriménio Movel > Relatérios > Bens > RMB Sintético
DESCRICAO ORIGINAL:

Moédulo: Patrimdnio movel
Problema: Unidade 11.00 ndo encontrada.
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Encaminhamentos:

Changelog:
- O que originou o problema:
Quando o usuario tem o papel de GESTOR PATRIMONIO UNIDADE GESTORA,
mesmo que ele tivesse o papel GESTOR PATRIMONIO GLOBAL, o sistema s
permitia ao usuario selecionar as unidades da hierarquia da sua unidade gestora.

- Solucdo aplicada:
Foi alterado o comportamento para quando o usuario GESTOR PATRIMONIO
GLOBAL poder selecionar unidade de qualquer gestora independentemente dos
outros papeis que o usuario tenha.

REPORTADO POR: Daniel Lago

e 11/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA:
https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/93

DESCRICAO DETALHADA: Cliente solicita consegui emitir o relatorio sintetico da
unidade 1100 mesmo estando lotado na UG 1269 - Pro Reitoria de Gestédo
Administrativa, onde de acordo com o comportamento atual o sipac ndo encontra a
unidade 1100 no caso de uso acima.

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producao

[SIPAC - Protocolo] Erro na

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo

PENDENTE
SIPAC - ordem da disposicéao de 0
140144 10/01/2019 PROTOCOLO |movimentacdes de processos 100% EEL(I:;\'IA‘TI\QENTO
#201901100018790
Descrigao:

DESCRICAO DETALHADA: Encontramos um erro na ordem da disposicéo de
movimentacOes de processos, a solucdo é alterar no codigo na consulta de
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SIG

movimentacOes de processos a ordem para levar como parametro de ordenacéo além
da data de envio da origem o IDMovimento,

REPORTADO POR: lvana

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA? Produgéo

Encaminhamentos:

e 10/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: MERG-
REQUEST: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/92

Changelog:
- O que originou o problema: Analisado que haviam movimentagdes de processos
migrados que se
encontravam fora de ordem, devido a ordenagéo considerar somente a data
de envio da origem, porém para movimentac6es com data e horarios iguais
ndo havia outro parametro de desempate ordenando erroneamente as

movimentagdes.

- Solucéo aplicada: Como correcdo, foi adicionado na ordenacéo o ID da
movimentagdo além
da data de envio da origem.

AMBIENTE EM QUE OCORRE O
PROBLEMA: https://sipacimplantacao.ufpe.br/sipac/protocolo/menu.jsf

[SIPAC -
SIPAC - Protocolo]Alteragéo de PENDENTE
A 0,
140156 10/01/2019 PROTOCOLO parametro de busca na 100% |FECHAMENTO
consulta de processo CLIENTE
#201901100018793
Descricéo:
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LOGIN DE ACESSO: Tony

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Protocolo > Consulta/Relatérios > Consulta >
Processo Detalhado > Dados do Documento

DESCRICAO ORIGINAL: Conseguimos pesquisar 0s processos de acordo com 0s
anos de 2000 a 2019.

DESCRICAO DETALHADA: Solicitamos que seja liberado a pesquisa por anos
anteriores a 2000 no caso de uso acima.

REPORTADO POR: Antonio

Encaminhamentos:

e 11/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/95

Branch: esig_chamado_18793

Commit: aad7d642f102c0bf34c2bacd9d8e2b2fe966880b

Data: 10/01/2019

Arquivo:
SIPAC/protocolo/br/ufrn/sipac/protocolo/consulta/jsf/ConsultaProcessoMBean.java

Changelog:
- O que originou o problema: Ano inicial da consulta de processos estava definido
pela arquitetura do sistema como 2000.

- Solugdo aplicada: Abstraido o método da arquitetura e redefinido pardmetro para
ano inicial igual a 1888, primeiro processo da instituig&o.

[SIPAC - Projetos e

SIPAC - Convénios] Alteracdo no PENDENTE
140240| 11/01/2019 [PROJETOS/C fillro de busca ¢ 100% |[FECHAMENTO
ONVENIOS CLIENTE

#201901110018851

Descricéo:
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AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Produgéo
LOGIN DE ACESSO: Todos os perfil (

CAMINHO DO LINK: SIPAC > Projetos e Convénios > Aba Projetos > Projetos em
Andamento > Editar Projetos Submetidos

Sipac > Portal administrativo >Projetos / Plano de trabalho
PROPLAN > submeter projeto >Cadastro do Projeto > Passo 4/9

DESCRICAO ORIGINAL:

" No arquivo nomeado como tela 1, segue 0 passo a passo seguido para alteracéo do
projeto

e no Ultimo print podemos visualizar que o sistema da véarias opcdes de
orgdo/entidades:

"Contratado/Proponente/Convenente”; "Contratante/Concedente/Convenente”.

Porém, quando concluimos o cadastro e visualizamos o projeto (conforme
demonstrado na
tela 2), as Unicas opcdes visualizadas sdo: "Contratado" e "Contratante".

Seria interessante que essa informacao estivesse de acordo com o tipo de instrumento
cadastrado no projeto. No caso de contrato, contratado e contratante. E convénios:
proponente,

convenente ou concedente.

DESCRICAO DETALHADA: Gestor do médulo de Projetos solicita alteracéo de
nomeclatura as alteragdes sdo parecidas com as realizadas na tarefa 131015, onde
como mostra na tela abaixo, foi solicitado as alteragdes abaixo, presente no caso de
uso Sipac > Portal administrativo >Projetos / Plano de trabalho PROPLAN >
submeter projeto >Cadastro do Projeto > Passo 4/9

Orgao/Entidade Contratado -> Orgao/Entidade Contratado/Proponente/Convenente
Responsavel do Contratado -> Responsavel do Contratado/Proponente/Convenente

Orgéo/Entidade Contratante -> Orgdo/Entidade Contratante/Concedente/Convenente

Responsavel do Contratante -> Responsavel do Contratante/Concedente/Convenente
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Onde a gestora do modulo solicita que a alteracdo realizada na tarefa acima no caso
de uso SIPAC > Projetos e Convénios > Aba Projetos > Projetos em Andamento >
Editar Projetos Submetidos de acordo com o detalhe do video.

Onde tem Orgao/Entidade Contratado -> Devera ficar Orgao/Entidade
Contratado/Proponente/Convenente

Onde tem Responsavel do Contratado ->Devera ficar Responsavel do
Contratado/Proponente/Convenente

Onde tem Orgao/Entidade Contratante ->Devera ficar Orgéo/Entidade
Contratante/Concedente/Convenente

Onde tem Responsavel do Contratante ->Devera ficar Responsavel do
Contratante/Concedente/Convenente

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producdo

Encaminhamentos:

o 14/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Projeto: SIPAC
Merge Request: https://gitlab.ufpe.br/SIG/SIPAC/merge_requests/97

Branch: esig_chamado_18851

Commit: e14c70dfca655cc3ec9906366e93f3658cd84271

Data: 11/01/2019

Arquivo: SIPAC/app/sipac.ear/sipac.war/convenios/projeto/dados_gerais_projeto.jsp

Changelog:
- O que originou o problema: Alteracdo das nomenclaturas na visualizagdo de
projetos submetidos.

- Solucéo aplicada:
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Alteracdes: )
Orgao/Entidade Contratado -> Orgao/Entidade Contratado/Proponente/Convenente

Responsavel do Contratado -> Responsavel do Contratado/Proponente/Convenente
Orgao/Entidade Contratante -> Orgao/Entidade Contratante/Concedente/Convenente

Responsavel do Contratante -> Responsavel do Contratante/Concedente/Convenente

SIGADMIN - [[SIPAC - SIGADMIN]

. . PENDENTE
ADMINISTRA |Estatistica de usuarios do
~ 0,
140241 | 11/01/2019 CAO DE logados no SIPAC zerada 100% (F:ELCI:;\IA_‘I_I\QENTO

USUARIOS  |#201901110018843

Descricéo:

AMBIENTE EM QUE OCORRE O PROBLEMA: Producéo
LOGIN DE ACESSO: 101.680.924-76

CAMINHO DO LINK: EX: SIPACAdmin > tela inicial do sigadmin
DESCRICAO ORIGINAL: Estatistica de acessos aos sistemas SIG's

DESCRICAO DETALHADA: A estatistica de acesso a sistema esta sempre zerada,
de acordo com a tela abaixo no campo usuérios logados.

REPORTADO POR: Antonio

EM QUAL AMBIENTE A EQUIPE DE SUPORTE CONSEGUIU REPRODUZIR
O PROBLEMA?Producao

Encaminhamentos:

e 14/01/2019 - RESPOSTA AOS INTERESSADOS NA TAREFA: Verificar se 0
diretdrio: /var/jboss_config/usersOnline/ existe no ambiente de producao.

Se ndo existir é necessario cria-lo compartilhado com as instancias de produgdo para
contabilizar os usuérios logados.
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4. Interag¢Oes de Atendimento — Suporte Técnico

Data

Origem

Descricao

09/01/2019

SKYPE

Atendimento 2019000031 realizado em 09/01/2019, a(s) pessoa(s) Yane
Wanderley, referente ao(s) sistema(s) SIPAC e médulo(s) SIPAC -
ORCAMENTO

04/01/2019

SKYPE

Atendimento 2019000013 realizado em 04/01/2019, a(s) pessoa(s)
Juccelino Barros, referente ao(s) sistema(s) SIPAC e moédulo(s) SIPAC -
PATRIMONIO

03/01/2019

SKYPE

Atendimento 2019000011 realizado em 03/01/2019, a(s) pessoa(s)
Juccelino Barros, referente ao(s) sistema(s) SIPAC e mdédulo(s) SIPAC -
PROTOCOLO

03/01/2019

SKYPE

Atendimento 2019000010 realizado em 03/01/2019, a(s) pessoa(s)
IANTONIO EZEQUIEL DE MENDONCA (ufpe_antonio), referente ao(s)
sistema(s) SIPAC e mddulo(s) SIPAC - PROTOCOLO

02/01/2019

SKYPE

Atendimento 2019000008 realizado em 02/01/2019, a(s) pessoa(s) Elther
Oliveira, referente ao(s) sistema(s) SIPAC e médulo(s) SIPAC - PROTOCOLO

14/12/2018

REUNIAO

Reunido com integrantes da equipe COP / Atendimento afim de explicar os
processos de compra e Orcamento, afim de solucionarem chamados na
FILA do COP Atendimento.

13/12/2018

REUNIAO

Reunido com integrantes da equipe COP / Atendimento afim de explicar os
processos de compra e Orgamento, afim de solucionarem chamados na
FILA do COP Atendimento.
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5. Interagdes de Atendimento — Ambiente de infraestrutura

Data Chamado Ocorréncia Ambiente Servico Descrigao

AMBIENTE EM QUE
OCORRE O PROBLEMA:
Producdo DESCRICAO
ORIGINAL: Solicito que
seja enviado uma
atualizagdo do dicionario
de dados (via SchemaSpy)
dos bancos
sistema_comum e
Administrativo. A versdo
que nés temos é de

ufpe- 11/2017. Solicito também
13/12/2018 2018002938 Verificagdo Produgao producao q'ut'e se!a'enwado o]
dicionario dos outros
bancos sistemas_log e
base_arquivos. Segundo
informacgdes de Allan,
quem faz essa atualizacdo
é a equipe de Suporte da
ESIG. REPORTADO POR:
Juvenal EM QUAL
AMBIENTE A EQUIPE DE
SUPORTE CONSEGUIU
REPRODUZIR O
PROBLEMA? Produgdo
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