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MINISTÉRIO	DA	EDUCAÇÃO	
UNIVERSIDADE	FEDERAL	DE	PERNAMBUCO	

COORDENACAO	DE	PROJETOS	DE	SISTEMAS	DE	INFORMACAO	-	NTI

OFICIO	ELETRONICO	Nº	14/2019	-	CPR	(11.29.17)	
(Identificador:	201906802)	

Nº	do	Protocolo:	23076.030492/2019-06
Recife-PE,	27	de	Junho	de	2019.

DIVISAO	DE	PROGRAMAS	DE	POS-GRADUACAO	-	PROPESQ

CC:	
COORDENACAO	DE	OPERACOES	DE	SISTEMAS	DE	INFORMACAO	-	NTI	

COORDENACAO	DE	SERVICOS	AO	USUARIO	-	NTI	

DIRETORIA	DE	GOVERNANCA	DE	TECNOLOGIA	DA	INFORMACAO	E	PROCESSOS	-	PROCIT	

Título:	Repasse	de	sustentação	-	Stricto	Sensu	-	Curso	e	Estrutura	Curricular

À	Divisão	de	Programas	de	Pós-Graduação	Stricto	Sensu	-	PROPESQ

Informamos	que,	a	partir	da	presente	data,	o	apoio	ao	uso	do	módulo	Stricto	Sensu	do	SIGAA,
especificamente	das	funcionalidades	relacionadas	ao	cadastro	de	curso,	disciplinas	e	estrutura
curricular,	será	prestado	pela	Central	de	Atendimento	ao	Usuário	do	NTI,	e	não	mais	pela	equipe
de	implantação	do	SIGAA,	que	continuará	a	implantação	do	SIGAA.
Conforme	já	é	de	conhecimento,	foram	preparados	manuais	de	uso	do	sistema	que	estão
disponíveis	em	https://manuaisdesistemas.ufpe.br/	(área	Stricto	Sensu).	
Em	caso	de	dúvidas	ou	problemas	com	o	referido	módulo,	os	canais	de	atendimento	da	Central
de	Atendimento	ao	Usuário	do	NTI	são:
1.	Fone:	2126-7777
2.	Sistema	de	chamados:	https://centraldeservicostic.ufpe.br/		(usar	CPF	como	login	e	a
senha	de	serviços	integrados	do	SIG@).
Agradecemos	a	atenção	e	a	disponibilidade	durante	a	implantação	do	sistema.
Em	anexo	seguem	as	atas	das	reuniões	e	treinamentos	realizados.
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